Aftale om nye filtag mod
spilafhaengighed og justering af spil-
affale

Der er i de seneste ar blevet gennemfert en gradvis og delvis liberalisering af det danske spilmar-
ked. Det har betydet, at danskerne kan vaelge mere frit og sikkert mellem forskellige spiludbydere.
Samfidig har det vaeret med til at sikre fair konkurrencevilkar mellem de forskellige spiludbydere.

Den gennemfarte liberalisering har betydet, at en lang raekke udbydere af forskellige spil har faet
mulighed for lovligt af udbyde spil i Danmark, og at man har faet et tidligere ureguleret spilmarked
under kontrol. 2012 kom udbydere af veeddemal og onlinekasino ind under dansk regulering, og i
2018 blev det muligt for udbydere med en dansk spiltilladelse at udbyde onlinebingo, vaeddemal
pa heste- og hundevaeddeleb samt kapflyvning med brevduer. Det danske spilmarked er dermed
under ordnede og regulerede forhold.

Liberaliseringen stiller samtidig krav til et velfungerende spilmarked med fokus pa beskyttelse af
spillerne. | Affale om andring af spillelovgivningen fra januar 2017, mellem regeringen, Socialdemo-
kratiet, Dansk Folkeparti, Radikale Venstre og Socialistisk Folkeparti, blev aftalepartierne enige om
at drefte en raekke nye initiafiver til forebyggelse og bekeempelse af spilafhaengighed.

Samtidig viser erfaringer med spilmarkedet efter liberaliseringen i 2012, af der er behov for nye fil-
fag mod spilathangighed. | 2016 offentliggjorde VIVE (Det Nafionale Forskningscenter for Velfzerd)
undersegelser af pengespil og spilproblemer hos voksne og unge spillere, samf opfelgende under-
sogelser af, om de spillere, der i 2005 (voksne) og 2007 (unge) havde udvist spilproblemer, fortsat
havde spilproblemer i 2016.

Overordnet viser VIVE's resulfater, af selv om udbuddet af spil er blevet sterre, og mulighederne for
at spille er blevet flere, spiller faerre om penge i 2016 end i 2005 og 2007. Til gengeeld er anfallet af
personer med egentlig spilafhangighed steget i perioden. Problemspillerne (spillere der er i risiko-
zonen for af udvikle spilafhaengighed) er primaart yngre maend og 2ldre drenge under 18 ar, og de
forefrukne spiltyper er vaeddemal og onlinespil. Endelig viser resultaterne, at udbredelsen af spil-
problemer er mindre i Danmark end i fx Norge, England og Finland.

Henset fil udviklingen pa spilmarkedet, er det vigtigt at vaere pa forkant med evt. regulering for at
forhindre, at flere udvikler spilafthaengighed. Det er derfor vigtigt at holde fast i, at der med fast mel-
lemrum gennemferes undersegelser af pengespil og spilproblemer, som det blev aftalt med Aftale
om indsatsen for bekeempelse af ludomani fra november 2017.
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Forstaelse mellem regeringen, S, DF, RV og SF

Regeringen, Socialdemokratiet, Dansk Folkeparti, Radikale Venstre og Socialistisk Folkeparti aner-
kender, at den danske model med delvis liberalisering giver et balanceret spilmarked og bidrager fil
savel finansiering af det frivillige foreningsliv som statskassen. Samtidig er aftalepartierne enige om
at begraense spilafhangighed pa en sa effektiv made som muligt gennem eget forbrugerbeskyt-
telse i form af oplysning, hjeelp, regulering samt et adfeerdskodeks. Inden for denne fzelles forsta-
else gennemferes der en raekke initiativer.

Affalepartierne er enige om felgende filtag mod spilafhaengighed:

Oplysning og hjzelp til spilafhengige
e Der etfableres en uvildig spilafhaengigheds-hotline hos Spillemyndigheden fil spillere, der ensker
eller evt. har brug for hjeelp med deres spilafhangighed.

o Spiludbydere skal bl.a. pa deres hjemmesider og i deres reklamer oplyse om i) muligheden for
selvudelukkelse i Spillemyndighedens register ROFUS, ii) aldersgraensen for det reklamerede
spil, samt iii) henvise fil spilafhangigheds-hotlinen.

o Spiludbydere skal oplyse klart om konsekvenserne af konkrete bonustilbud og andre salgsfrem-
mende foranstaltninger.

Regulering om oget forbrugerbeskyttelse
o Bonustilbud ma ikke udgere mere end 100 pct. af indskuddet, dog maksimalf 1.000 kr., og gen-
nemspilskravet ma ikke vaere hejere end 10.

¢ Bonustilbud ma ikke gives pa individuelle vilkar, men kun til alle spillere, der spiller inden for
samme fastlagte belebsinferval.

e En spillers inaktivitet pa spilsiden ma ikke veere et udveelgelseskriterium ved spiludbyderes filde-
ling af bonustilbud.

o Andre typer af salgsfremmende foranstaltninger end bonustilbud reguleres efter de samme reg-
ler som for bonustilbud.

o Spillere skal fastsaette en daglig, ugentlig eller manedlig indbetalingsgraense for deres spil, inden
de kan pabegynde at spille.

o Der palaegges onlinespiludbyderne en opmaerksomhedspligt i forhold til unormale spilmanstre,
der indikerer spilproblemer hos spillere.

o Muligheden for at indfere anvendelsen af software, som kan hjzlpe med at identfificere unormale
spilmenstre, der kan indikere spilproblemer hos spillere, underseges.
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Personer, der udelukker sig selv fra spil ved registrering i ROFUS den 1. januar 2019 eller senere,
ma ikke fa tilsendt spilreklamer og andet markedsferingsmateriale fra spiludbydere, hvis spil er
omfattet af ROFUS.

Det underseges, hvorvidt der er muligf af indfere, at personer, der har udelukket sig endeligt i RO-
FUS, og som anmoder om, at deres registrering i ROFUS slettes, 7 dage efter anmodningen, skal
bekraefte anmodningen, for at registreringen kan blive slettet.

Adfaerdskodeks for spiludbydere

Med branchen dreftes et adfeerdskodeks, som eger forbrugerbeskyttelsen, og som medvirker fil,
at spil ikke udvikler sig fra underholdning fil spilafhaengighed. Der skal bl.a. dreftes begraensning i
og udformning af spilreklamer og brug af pop-up-vinduer med oplysninger om tids- og pengefor-
brug.

De nye filfag forventes af freede i kraft den 1. januar 2019.

Affalepartierne er endvidere enige om felgende opmaerksomhedspunkfer og reguleringer:

Skin befting og loot boxes

Der skal veere eget fokus pa udviskningen mellem gaming (computerspil) og gambling (penge-
spil) af hensyn fil beskyttelse af bern og unge, og Danmark skal arbejde akfivt i EU og hjemme for
af begraense gaming filfert pengespilselementer rettet mod bern og unge. Ved overtradelse af
lovgivningen pa omradet, bakker aftalepartierne op om en fortsat brug af blokering af ulovlige
spilhjemmesider fra myndighedernes side.

Som folge af det voksende problem med bl.a. skin betting og loot boxes (szerligt blandt unge)
skal der ivaerksaettes et forskningsprojekt om unges forhold til gaming, herunder omfanget af un-
ges afhangighed af gaming, som finansieres via de eksisterende midler afsat fil forebyggelse og
behandling af spilathaengighed (ludomanimidlerne).

Spilautomater og prisregulering af progressionsgranser

Der skal i forbindelse med, at flere spiludbydere ensker at operere med serversupporterede spil-
automater (opstillet i spillehaller og i restaurationer), og andre nye spilautomater, vaere fokus pa
af indtaenke muligheden for eget forbrugerbeskyttelse.

Ved spil pa spilautomater i landbaserede kasinoer nedsaettes den nuvaerende indsatsgraense pa
minimum 1 kr. pr. chance til 0,50 kr. pr. chance. | forbindelse med nedsaftelsen vil markedet for
spilautomater blive undersegt naermere.

Progressionsgransen for afregning af afgift for landbaserede kasinoer og spilautomater i spille-
haller og restaurationer skal pr. 1. januar 2019 indekseres arligt med prisudviklingen.
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Godkendelse af bestyrere i butikskaeder

o Der skal ses pa mulighederne for en forenkling af processen med godkendelse af spilbestyrer,
uden at formalet med den nuvaerende godkendelse fortabes eller muligheden for at tilbagekalde
godkendelsen forringes. Eventuelle tiltag pa omradet godkendes af forligskredsen.

Flerarige bevillinger til behandlingsinstitutioner for spilafhaengighed
o Der efableres en model med flerarige bevillinger til behandlingsinstitutionerne til behandling af
spilafhaengighed med henblik pa at sikre budgetsikkerhed for behandlingsinstitutionerne.

Aftalens karakter

o Detf bemaerkes, at spilomradet med Affale om delvis liberalisering af spillemarkedet fra 2012 er
forligsbelagt. Dog er aftalepartierne enige om af fritstille hinanden efter ferstkommende folke-
fingsvalg i forhold til afgiftsstrukfuren og afgiftsniveauet.
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APPENDIKS
Uddybning af initiativerne:

Oplysning og hjzlp til spilafhaengige

o Aftalepartierne er enige om, at der skal etableres en uvildig spilafhangigheds-hotline, som bla.
skal oplyse spillerne om behandlingsinstitutioner samt oplyse om muligheden for selvudeluk-
kelse fra spil i Spillemyndighedens register ROFUS. Hotlinen kan samfidig bruges fil at indsamle
informationer fil statistisk brug, sa myndighederne og behandlingsinstitutionerne kan fa viden
om de forskellige spilomrader og ivaerksaette tiltag pa omrader, der kan give anledning til szrlig
problematisk adfaerd. Hotlinen evalueres to ar efter efableringen, og aftalepartierne orienteres
om resultatet af evalueringen.

o Aftalepartierne finder, af spilreklamer fylder meget i alle danske medier. Ma&ngden af spilrekla-
mer i TV kan pavirke forbruget pa spil, hvorfor spiludbydernes oplysningspligt skal udvides. Spil-
udbyderne skal derfor bl.a. pa deres hjemmesider og i deres reklamer oplyse om i) muligheden
for selvudelukkelse i ROFUS, i) aldersgraensen for det reklamerede spil, samt iii) henvise fil spil-
afhangigheds-hotlinen.

o Spiludbydere filbyder i dag bonusser i vidt omfang. Og udbetaling af en bonusgevinst er bl.a. be-
finget af, at indskudsbelebet og bonusbelebet gennemspilles et bestemt antal gange (et sakaldt
gennemspilskrav). | dag er det dog sveert at gennemskue, hvor mange penge man skal spille for,
for gennemspilskravet er opfyldt, og spilleren kan udtraekke gevinster, der er opnaet i forbindelse
med en bonus. Derfor skal spiludbydere oplyse klart om konsekvenserne af gennemspilskravet
for det konkrete bonustilbud, fx hvor mange penge der skal spilles for, fer en bonusgevinst kan
haves fra spilkonfoen.

Regulering om oget forbrugerbeskyttelse

o | dag tilbydes relativt store bonusser, og udbetaling af en bonusgevinst er bl.a. betinget af sterrel-
sen pa indskudsbelebet og gennemspilskravet. Det skal derfor sikres, at et bonustilbud ikke ud-
gor mere end 100 pct. af indskuddet, dog maksimalf 1.000 kr., og gennemspilskravet ikke er he-
jere end 10. Det vil sige, af ved et indskud pa 1.000 kr. vil en spiller maksimalt skulle spille for
20.000 kr. (1.000 kr. plus 1.000 kr. ved et gennemspilskrav pa 10), far en bonusgevinst kan hasves
fra spilkontoen.

e Bonusser ma ikke gives pa individuelle vilkar. Spiludbyderne skal derfor sikre, at bonustilbud ikke
gives til enkelte spillere pa vilkar, der adskiller sig fra tiloud givet fil filsvarende spillere. Med filsva-
rende menes de spillere, der spiller inden for samme fastlagte belebsinterval.

o Spillere, der holder en pause fra spil, skal ikke fristes fil at spille igen. Derfor skal det sikres, at en
spillers inakfivitet pa spilsiden ikke er et udvaelgelseskriterium ved spiludbyderes fildeling af bo-
nustilbud.

o Udover bonusser anvender spiludbydere i dag andre typer af salgsfremmende foranstaltninger
(fx freebets, freespins og risikofrit spil). Anvendelsesomradet for andre typer af salgsfremmende
foranstaltninger skal sikres bedre gennemsigtighed pa lige fod med bonusser. Derfor skal andre
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typer af salgsfremmende foranstaltninger reguleres efter de samme regler for bonusser, séledes
at der fx oplyses klart om konsekvenser for den konkrete salgsfremmende foranstaltning, at gen-
nemspilskravet for fx freespins ikke ma vaere hejere end 10 gange, for en gevinst kan haaves fra
spilkontoen.

o Det eridag et krav, at spiludbydere skal stille en funktion til radighed, hvor spillere kan fastszette
en indbetalingsgraense for deres spil, inden de pabegynder at spille. Denne funktion geres obli-
gatorisk, sdledes at spillere skal fastsatte en indbetalingsgraense. Dermed eges spillernes be-
vidsthed om deres forbrug pa spil, og spillerne fristes ikke til at fortsaette spillet.

¢ Onlinespiludbyderne ber vaere opmaerksomme pa unormale spilmenstre hos deres spillere, der
kan indikere spilproblemer og kontakte spilafhaengigheds-hotlinen, saledes at hotlinen kan kon-
fakte de pagaeldende spillere. Derfor indferes en opmaerksomhedspligt i forhold fil spilathangig-
hed.

o Muligheden for at indfere anvendelsen af software, som kan hjzlpe med af identificere problem-
spillere, underseges. Der foretages en vurdering af eksisterende software pa markedet og deres
effektivitet, samt hvorvidt der foreligger mulighed for akkreditering af softwaren. Affalepartierne
orienteres om undersegelsen, og om muligheden for af gere anvendelsen af en software fil et
krav for spiludbyderne.

o Personer, der har udelukkeft sig selv fra spil i ROFUS, og som har frabedt sig at modtage spilrekla-
mer, men pa frods heraf modtager reklamer, bonustilbud etc. fristes til at spille igen. Derfor skal
deft sikres, at personer, der udelukker sig selv fra spil ved en registrering i ROFUS, ikke far tilsendt
spilreklamer og andet markedsferingsmateriale. Det underseges, hvorledes det kan forhindres,
af personer, der allerede er registreret i ROFUS, og som ikke har eller som ikke har haft mulighed
for at frabede sig spilreklamer mv., ligeledes heller ikke modtager spilreklamer og andet mar-
kedsferingsmateriale.

o Nar en person har udelukket sig endeligt i ROFUS, kan personen tidligst et ar efter, at personen er
blevet registreret i ROFUS, fa slettet registreringen. For at sikre at en beslutning om at fa en regi-
strering om endelig udelukkelse ophavet er velovervejet, finder aftalepartierne, at personen skal
bekraefte anmodningen om, at registreringen bliver slettet, og at der skal ga 7 dage, fer der kan
gives en bekrzeftelse. Det underseges, hvorvidf det er muligt i forhold fil persondatalovgivningen.

Adfaerdskodeks for spiludbydere
o Aftalepartierne er enige om, at der skal dreftes et adfaerdskodeks med branchen vedrerende bl.a.
spilreklamer og pop-up vinduer.

Affalepartierne finder, at spilreklamer fylder meget i alle danske medier, ogi TV vises spilrekla-
mer pa alle fidspunkter i degnet. Derfor skal spilreklamer i TV saerligt i tiden omkring berne- og
ungdomsudsendelser begraenses. Aftalepartierne finder desuden, at en del reklamer giver ind-
fryk af social accept gennem spil, hvilket kan vaere pa graensen af, hvorledes markedsferingsbe-
stemmelsen i lov om spil (om at markedsfering af spil ikke ma have et indhold, der giver indfryk
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af, af delfagelse i spil giver spilleren socialt accept) skal fortolkes. Aftalepartierne finder def vae-
sentligt, at disse forhold afspejles i adfaerdskodekset.

Mange danskere er ikke opmaerksomme pa deres tids- og pengeforbrug pa spil. Spiludbyderne
ber derfor gere brug af pop-up vinduer, der med jaavne mellemrum oplyser spillere om fids- og
pengeforbruget i lebet af et spil, og hvor spilleren ber skulle bekraefte informationsvarslet og
veelge imellem af forlade eller at fortsaette spillet.

Adfzaerdskodekset vil, efter at dreftelserne med branchen er afsluttet, blive sendt fil aftaleparti-
erne.

Affalepartierne har en forventning om, af hele branchen overholder adfeerdskodekset og ensker
at fa tilsendt en status om branchens efterlevelse af adfaerdskodekset. Aftalepartierne er endvi-
dere enige om, at safremt adfaerdskodekset ikke overholdes, vil aftalepartierne drefte evt. regule-
ring af spilreklamer mv.

Skin betting og loot boxes

o Almindelig gaming (fx Counfer-Strike og FIFA) filferes i dag pengespilselementer. Det sker fx ved,
at man kan flytte goder, der er optjent i spillet over pa andre hjemmesider, hvor de kan handles
ellerindga som indskud i et spil. Det betyder, at graensen mellem gaming (computerspil) og
gambling (pengespil) udviskes. Gaming, som filferes elementer af pengespil, spilles ofte af bern
og unge og kan vaere ulovligt, da der spilles om penge. Samtidig medvirker gaming med penges-
pilselementer fil, at bern og unge kommer i risikozonen for at udvikle egentlig spilafhangighed.

Spillemyndighedens sanktionsmuligheder bestar i blokering af hjemmesider med ulovligt udbud
af skin betting og loot boxes og politianmeldelse ved formidling af sdédanne hjemmesider.

Problemstillingerne vedr. skin betting og loof boxes er ligeledes aktueli andre EU-lande, og der
pagar p.t. overvejelser om fzelles regulering af omradet.

Inden for denne fzelles forstaelse ensker aftalepartierne, at der er eget fokus pa omradet af hen-
syn til beskyttelse af bern og unge, og af Danmark arbejder aktivt i EU og hjemme for at be-
granse sadanne pengespilselementer rettet mod barn og unge.

| dag findes praevalensundersegelser af voksne og unges adfzerd (spilproblemer) med pengespil.
Imidlertid findes der ikke undersegelser af unges forhold til gaming (computerspil), herunder om-
fanget af unges afhangighed af gaming. Som felge af def voksende problem med skin betting og
loot boxes (szerligt blandt unge) er aftalepartierne enige om, af der skal ivaerkszettes et forsk-
ningsprojekt om unges forhold fil gaming, som finansieres via de eksisterende midler afsat fil fo-
rebyggelse og behandling spilathaengighed (ludomanimidlerne).

Spilautomater og prisregulering af progressionsgranser

o Flere spiludbydere ensker at operere med serversupportede spilautomater, hvor spillet downlo-
ades til spilautomaten fra en ekstern server og dermed afvikles spillet pa spilautomaten (i mod-
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saetning til serverbaserede spilautomater, hvor spillet afvikles pa en ekstern server). Aftaleparti-
erne noterer sig, at Spillemyndigheden er i gang med af udvikle et nyt system fil spiludbyderes
indberetning af spildata fra de serversupportede spilautomater til Spillemyndigheden. Det for-
ventes, at de forste filladelser til opstilling af serversupportede spilautomater bliver tildelt i den
naermeste fremfid. Aftalepartierne finder, af muligheden for af ege forbrugerbeskyttelse ber ind-
faenkes i udviklingen/indkeb af nye spilautomater.

¢ Ved spil pa spilautomater i landbaserede kasinoer er indsatsgraensen minimum 1 kr. og hejst 20
kr. pr. chance. Minimumsgransen pa 1 kr. pr. chance begraenser kasinoernes muligheder for at
indkebe nye spil til deres eksisterende spilautomater og indkebe nye spilautomater pa det inter-
nationale marked, da spilautomaterne pa det internationale marked ikke har en minimums-
graense pa 1 kr. pr. chance. Kasinoerne ensker derfor minimumsgraensen sanket eller fiernet.
Derfor nedsaettes den nuvaerende indsafs fil 0,50 kr. pr. chance. | forbindelse med nedsaettelsen
vil markedet for spilautomater blive undersegt naermere.

o Restaurafioner og spillehaller betaler i dag 41 pct. i afgift af bruttospilleindtaegten fra spilautoma-
ter og yderligere 30 pct. i fillaegsafgift ud over en progressionsgraense pa hhv. 30.000 kr. og
250.000 kr. (plus et filleg pr. spilautomater i spillehaller). Landbaserede kasinoer betaler i dag 45
pct. i afgift af bruttospilleindtaegten (fratrukket vaerdien af spillemaerker i troncen) og yderligere
30 pct. i tillaegsafgift ud over en progressionsgraense pa 4 mio. kr. Aftalepartierne er enige om at
indeksere progressionsgraenserne fra 2019, da disse i dag ikke reguleres med prisudviklingen og
dermed udhules gradvist. Indekseringen skennes at medfere et beskedent mindreprovenu.

Godkendelse af bestyrere i butikskader

e Detailhandlen har efterspurgt enklere processer for godkendelse af spilbestyrer. | dag skal en
spilvirksomhed, der udbyder spil fx via kiosker, detailbutikker mv. sikre sig, af der foreligger en
godkendelse af bestyreren i den pagaeldende kiosk, butik mv. I forbindelse med godkendelsen
kontrolleres bl.a., af bestyreren ikke er opfert i Kriminalregisteret. Bestyreren vil typisk veere bu-
fiksbestyreren eller kioskejeren, som derved har ansvar for, at reglerne for udbud af spil overhol-
des, herunder at der ikke saelges spil til mindrearige. Safremt reglerne ikke overholdes, kan spil-
udbyderen idemmes en bade, ligesom bestyrerens godkendelse kan filbagekaldes.

Detailhandlen har foreslaet, at godkendelsen af bestyreren i stedet sker pa CVR(P)-niveau, séle-
des at den enkelte butik godkendes som "bestyrer”. Aftalepartierne er enige om at se pa mulig-
hederne for forenkling af processen, uden at formalet med den nuvaerende godkendelse forta-
bes eller muligheden for at tilbagekalde godkendelsen forringes. Eventuelle tiltag pa omradet
godkendes af forligskredsen.

Flerarige bevillinger til behandlingsinstitutioner for spilafhangighed

¢ Sundheds- og Z£ldreministeriet udmenter arligt puljen til forebyggelse og behandling af spilaf-
hangighed (ludomanimidlerne). Midlerne fil behandling kan seges af private behandlingsinstitu-
tioner for spilafhaengighed eller andre institutioner, der kan pafage sig sddanne opgaver efter
naermere fastsatte kriterier. Tilsagn og udmentning af puljen foretages i det ar, hvor midlerne ud-
menfes.
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Flere behandlingsinstitutioner ensker sikkerhed for, at de kan fa midler til behandling i fremtidige
finansar og har derfor efterspurgt muligheden for flerarige bevillinger frem for den nuveerende
ordning. Affalepartierne har, for at der kan skabes den fornedne budgetsikkerhed for behand-
lingsinstitutionerne, aftalt, at der skal etableres en ny model, hvor der gives flerarige bevillinger til
behandling il behandlingsinstitutionerne. Affalepartierne orienteres om den nye model.
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