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Ny organisering, flere medarbejdere
og velfungerende it



Ef nyt skattevaesen Forord

Vi skal bygge et nyt skattevaesen

Det er afgerende, af danskerne har fillid til, at de bliver behandlet fair og rimeligt. At de hverken
opkraeves for meget eller for lidt i skat. At svindlere ikke stikker af med milliarder, mens lovlydige
borgere betaler. Den fillid har lidt et knaek de senere ar. Den skal — og kan — genvindes.

For knap et ar siden praesenterede jeg handleplanen 'SKAT ud af krisen’. Her tog regeringen fat pa
at refte op pa nogle store og meget akutte problemer pa kerneomrader i skafteforvaltningen —iszer
omkring udbytteskat og inddrivelse af geeld. Jeg gjorde det samfidig klart, at planen ikke var en
mirakelkur, som én gang for alle leste de store og grundleeggende problemer pa skatteomradet.

Det ar, der er gaet, har vi brugt pa af kigge ned i maskinrummet for at komme fil bunds i de udfor-
dringer, vi star med. Pa den baggrund er vi nu klar til at tegne linjerne for fremtidens skattevaesen:
Moderne, effektivt og med borgere og virksomheder i centrum.

Den plan, regeringen nu praesenterer, indebasrer massive — ja, faktisk historisk store — investeringer
i det danske skattevaesen. Hvor de seneste mange ar har veeret praeget af besparelser, gar vi nu den
modsatte vej. Vi vilinvestere omkring 7 milliarder kroner i skattevaesenet i de kommende ar, som
blandt andet skal ga til flere medarbejdere og nye it-systemer. Det er helt nedvendigt. Uden flere
dygtige medarbejdere og en massiv oprustning pa den digitale front kan skattevaesenet ganske
enkelt ikke lese fremtidens opgaver pa det niveau, som borgerne og virksomhederne har krav pa.

I den forbindelse er det vigtigt at sla fast, at vi har leert af fortidens fejl. Forlebet omkring EFI skal
derfor ikke gare os bange for at ga den digitale vej. Digitalisering er og bliver en del af fremtiden.
Samtidig laver vi en ny organisering af skattevaesenet, hvor der er sterre fokus pa kerneopgaverne.
Vibygger med andre ord et helf nyt skaftevaesen.

Siden sidste efterar har der vaeret politisk samling om at lese udfordringerne pa skafteomradet. Det
har vaeret helt nedvendigt, og jeg vil gerne takke alle partier, der har taget ansvar for af lese nogle af
de mest akutte kriser. Vi ma samtidig sige dbent og zerligt, at der stadig er store udfordringer, og at
det kommer fil at tage tid at bygge et nyt skattevaesen. Jeg vil derfor appellere til, af vi ogsa samles
om naeste — store — skridt pa vejen: At bygge fremtidens moderne, digitale og borgervenlige skatte-
vaesen, sa vi kan fa vores skattevaesen ind i det 21. arhundrede.

Z

Med venlig hilsen
Karsten Lauritzen
Skatteminister
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1. Ef skattevaesen med store udfor-
dringer

Skatteforvaltningen danner fundamentet for finansieringen af velfaerden i Danmark. Uden en vel-
fungerende skatteadministration kan der ikke hentes penge ind fil at betale for bernehaver, skoler,
politi og hospitaler. Fungerer skatteforvaltningen ikke filfredsstillende, vil det sdledes direkte pavirke
varetagelsen af kerneopgaver i velfaerdssamfundet.

Det danske skattevaesen opkraever knap 1.000 mia. kr. til statskassen hvert ar, og selvom SKAT i
internationale sammenligninger klarer sig relativt godt, har der de seneste ar vaeret betydelige ud-
fordringer i skatteforvaltningen.

Der har szerligt vaeret problemer med de offentlige ejendomsvurderinger, inddrivelsen af borgernes
geeld fil det offentlige samt refusionen af udbytteskat. Men ogsa pa omrader som ekonomistyring
og regnskab og kontrollen af sma og mellemstore virksomheder er der store udfordringer, ligesom
SKAT har haft betydelige problemer med flere centrale it-systemer. Det afspejler, at SKAT teknolo-
gisk og kompefencemaessigt desveerre ikke har kunnef folge med udviklingen.

De mange alvorlige sager har sveekket borgere og virksomheders fillid fil skaftteforvaltningen og
SKATSs opgavevaretagelse. Det er et alvorligt problem i et skattefinansieret samfund, som er baseret
pa borgernes og virksomhedernes villighed til at betale skat.

1.1 Fra’SKAT ud af krisen’ til i dag

Det var pa den baggrund, af regeringen i efteraret 2015 fremlagde handleplanen 'SKAT ud af krisen’,
som adresserede en raekke af de akfuelle problemer vedrerende blandt andet refusion af udbytte-
skat og inddrivelse af gzeld til det offentlige. Samtidig blev der — for ferste gang i mange ar — tilfart
flere ressourcer il SKAT.

| lebet af det seneste ar er de mange udfordringer i SKAT blevet dreftet med den politiske folge-
gruppe, som blev nedsat i forbindelse med 'SKAT ud af krisen’. Skatteministeriet har desuden un-
dersegt en raekke omrader af SKAT.

Undersegelserne har vist, at store dele af SKATs udfordringer udspringer af de samme grundlaeg-
gende problemer, /£ boks 1. Det meste af SKATSs digitale infrastruktur i form af it-systemer og tilgan-
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gen til databehandling er foraeldet og utilstraekkelig. Det betyder, at SKAT ikke er i stand til af vareta-
ge kerneopgaverne i skatteadministrationen tilfredsstillende.

Samtidig betyder den globale og teknologiske udvikling, at skatteadministrationen konstant udfor-
dres af nye problemstillinger, ligesom der hele fiden skal udvikles nye metoder og vaerktoejer fil iszer
it- og databehandling for af felge med udviklingen.

Det er saledes vilkar, som stiller store krav til omstilling hos bade myndigheder og private virksom-
heder. Bade herhjemme og i udlandet. Det har szerligt vaeret en udfordring for SKAT, da de mange
gamle it-systemer har gjort det sveert at tilpasse sig udviklingen.

Sidelebende er der gennemfert markante besparelser i SKAT siden midten af 00’erne. Det betyder
blandt andet, at SKAT i dag ikke pa alle omrader har de rette kompetencer til at lofte de opgaver, en
skatteadministration skal lese i det 21. drhundrede.

| lebet af foraret 2016 er der desuden foretaget en raekke undersegelser pa inddrivelsesomradet,
som viser, at der er behov for massive investeringer, hvis ikke borgernes og virksomhedernes geeld
til det offentlige skal stige voldsomt. Samtidig har Skatteministeriets undersegelser indikeret, at
SKATs kontrol pa flere omrader formentlig ikke er tilfredsstillende. Endelig star SKAT, som folge af
ny EU-regulering, foran en grundlaeggende aendring af toldomradet. SKAT er sledes i dag udfordret
pa en lang reekke forretningsomrader.

Samlet set er vurderingen, at SKAT pa laengere sigt ikke vil vaere i stand til at lese kerneopgaverne
tilfredsstillende. Oveni kommer, at borgernes og virksomhedernes tillid fil SKAT er faldet og forven-
tes af falde yderligere, hvis ikke der rettes op pa udviklingen. Det er alvorligt og pakalder sig politisk
handling.

Det er derfor nedvendigt at genopbygge store dele af skatteforvaltningen fra bunden og investere
massivt i blandt andet data, it, flere medarbejdere og nye kompetencer. Det er samtidig vurderin-
gen, at dette arbejde kraaver nye organisaforiske rammer.

Boks 1. Arsager til SKATs udfordringer

Omfattende og kompleks opgaveportefelje: SKATs opgaveportefelje er praeget af hej grad af
kompleksitet og hyppige forandringer. Det kraever solide dafa, moderne it-systemer af en hej kvali-
fet, velfungerende ekonomi- og ledelsessystemer samt medarbejdere og ledere med en reekke
specialistkompetencer.

Foraeldet it: De fleste af SKATs centrale it-systemer er udviklet filbage i 1970’erne og har siden
dengang udvidet sig via knopskydning til mere end 200 systemer. Det betyder, at de ikke laengere
matfcher de krav, en moderne skatteadministrafion sfiller fil eksempelvis behandling af komplekse
og omfaftende datga, lovgivning og brugervenlighed. Samtfidig er systemerne ofte indbyrdes for-
bundne, hvorfor fejl i ef system har betydning for de andre systemer — bade i SKAT og i andre dele
af den offentlige forvaltning.

Dafa: De foreeldede it-systemer betyder, af de data, der ligger fil grund for skaftebetalingen, i man-
ge filfeelde er darligt dokumenterede. SKAT har derfor ikke tilstraekkeligt indblik i dem og har ikke
adgang til de datfa, der er nedvendige for af sikre en filfredsstillende opgavevaretagelse. Samtidig
er def vanskeligt for SKAT at honorere nutidens krav fil informationssikkerhed.

Globalisering: Mange flere danske virksomheder end fidligere opererer i dag over landegraenser,
hvad enten de producerer eller seelger deres varer i andre lande. Ogsa arbejdstagere krydser i sti-
gende grad graenserne. Denne globale udvikling betyder, at skatteadministrationen konstant ud-
fordres af nye problemstillinger i kontrolindsatsen, samt af skatteligningen for mange virksomhe-
der bliver stadig mere kompleks.



Ef nyt skattevaesen Kapitel 1

Teknologisk udvikling: Den accelererede feknologiske udvikling, de egede maengder data og ud-
vikling i metoder til avanceret databehandling, der isaer er fulgt i kelvandet pa udbredelsen af in-
terneftet, har generelt @eget hastigheden pa alle transaktioner og givet skattesvindlere nye mulig-
heder for af unddrage korrekt betaling af skaffer og afgifter.

Kompetencer: | perioden fra sammenlagningen af de kommunale og sfafslige skatteforvaltninger
(2005) og indfil 2013 blev der kun i meget begraeenset omfang rekrutteret nye medarbejdere i
SKAT. Et sd langvarigt de facto stop for ansaettelse af nye medarbejdere har i alvorlig grad svaekket
mulighederne for af sikre de kompetencer, som er nedvendige for at omstille arganisationen fil de
nye opgaver og Vilkar.

Styring: SKAT har siden 2013 arbejdef med af reformere den interne styring af ekonomi og pro-
duktion. Som det fremgik af Rigsrevisionens beretning fra 2015, er der imidlertid lang vej igen, for
styringen har ef filfredsstillende niveau.

Kontrolmilje: Der opkraeves hvert ar knap 1.000 mia. kr. i skatter og afgifter i Danmark. Hertil kom-
mer refusioner af moms, udbytteskat mv. For at sikre en effektiv kontrol af sa stor en pengestrem
er def nedvendigt med en lebende og systematisk afvejning af risiko for og vaesentlighed af fejl el-
ler snyd. Forlebet omkring refusion af udbytteskat viste, at der hverken var foretaget en risikovur-
dering eller etableret et tilstraekkeligt kontrolmilje. Det er indtrykket fra en lang raekke filbundsga-
ende undersegelser, at der er behov for atf styrke risikovurdering og kontrolmilje pa de fleste om-
rader i SKAT med henblik pa at reducere risikoen for ufilsigtede haendelser.

1.2 En skatteforvaltning med borgere og virksomheder i centrum

Pa grund af de mange udfordringer, der allerede er afdaekket, og de udfordringer, som forventes at
opsta i takt med, at flere omrader bliver analyseret, er der behov for af ruste skatteforvaltningen fil
fremtidens opgaver og samfidig sikre kvalitet og effekfivitet i opgavevaretagelsen.

Malsaetningen er en skatteforvaltning, som

e erserviceorienteret og har borgeres og virksomheders behov i centrum.

o gor def nemt, enkelf og gennemsigtigt at betale sin skat. Blandf andet ved at indberetninger i
videst mulig grad automatiseres, sa borgere og virksomhedere lettes for byrderne ved indberet-
ning.

o ermed i front, nar det handler om digitale lesninger og brugervenlighed.

Samtidig er det afgerende for regeringen, at skatteforvaltningen

o vagter retssikkerheden hejt, s3 borgere og virksomheder oplever, at myndighederne er til for
deres skyld.

e udferer en malrettet og effektiv kontrolindsats, der sikrer, at borgere og virksomheder betaler den
skat, de skal.

o sikrer, at borgere og virksomheder genvinder filliden til skattemyndighederne.

Skal disse malindfries, kraever det en fundamental omstilling af det nuvaerende SKAT. Det kraever
et oget fokus pa kerneopgaverne i de enkelte omrader af skatteforvaltningen. Det kraever nye og
forenklede it-systemer og dafa af hej kvalitet. Det kraever flere ressourcer og de rette medarbejdere.
Og det kraaver nye organisatoriske rammer.

1.3 Fremtidens skattevaesen

Det er pa den baggrund, af regeringen praesenterer £7 nyt skattevaesen — Ny organisering, flere
medarbejdere og velfungerende if, som over de kommende ar skal danne rammerne for opbyg-
ningen af en styrket skafteforvaltning i Danmark.
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Centralti planen er et massivt loft i skafteforvaltningens samlede ressourcer. | alt vil regeringen
saledes investere ca. 7 mia. kr. frem mod 2020, / fabe/ 1. Dertil kommer vaesentlige investeringer i
it-systemer finansieret af den statslige [aneramme.

Tabel 1. Investeringer i et nyt skattevaesen

Mio. kr. (2017-pl) 2017 2018 2019 2020 | alt
Styrkelse af inddrivelsesomradet 450 400 600 300 1.750
Styrkelse af ejendomsomradet 300 630 880 750 2.560
Opbygning af ny toldorganisation 350 250 150 200 950
Styrkelse af grundleeggende drift 250 300 400 500 1.450
Styrkelse af Skatteankestyrelsen - 90 20 - 110
Investeringer i alt 1.350 1.670 2.050 1.750 6.820
Kilde: FFL17.

Anm.: Belgbene afspejler udgiftsskan og vil blive konsolideret i takt med, at midlerne skal bringes i anvendelse.

Forventningen er, at der frem mod 2020 skal rekrutteres op mod 2.000 nye medarbejdere i skatte-
administrationen. Samtidig skal der udvikles nye digitale lesninger, der skal gere det lettere og enk-
lere for borgere og virksomheder af afregne skaften korrekt. Konkret er der afsat midler til af forny it-
understattelsen fil ejendomsvurdering, inddrivelse og fold, men andre omrader vil over de kom-
mende ar ligeledes kraeve ny it-understoettelse blandt andet med henblik pa af sikre en hejere grad
af automatisering af skaftebetalingen.

Her vil der samfidig vaere fokus p3, af det skal vaere let og enkelt at betale sin skat. It-systemerne
skal derfor blandt andet understette brugervenlige lesninger for borgere og virksomheder samt
sikre, at brugen af fredjepartsindberetninger og andre automatiserede lesninger kan udvides, lige-
som it-systemerne skal understette kontrolindsatsen, sa risikoen for skattesvig og ekonomisk kri-
minalitet minimeres.

For at understette udviklingen vil der blive set pa mulighederne for at forenkle den eksisterende
lovgivning pa relevante omrader og dermed gere den mere digitaliseringsparat, ligesom digitalise-
ring i endnu hejere grad skal faenkes ind i det lebende lovgivningsarbejde.

Skal opbygningen af det nye skattevaesen lykkes, er der samtidig behov for at etablere nye organi-
saforiske rammer, der bade kan sikre en styrket, fokuseret driftsledelse og mindske kompleksite-
ten, sa der bliver mere plads fil fokus pa kerneopgaven. SKAT, som organisationen ser ud i dag,
erstattes derfor i lebet af de kommende ar af en raekke mindre og specialiserede styrelser. Dette vil
give mulighed for af styrke fagligheden pa de enkelte omrader, give et sterre ledelsesmaessigt fo-
kus, forbedre mulighederne for effekftiv styring og samtidig give en mere klar ansvarsfordeling i
forhold fil de enkelte omrader.

1.4 Arbejdspladser i hele Danmark

Regeringen ensker et Danmark i balance, hvor de stafslige arbejdspladser er fordelt i hele landet
taettere pa borgere og virksomheder, end tilfzeldet er i dag. Det er grunden fil, at regeringen i de
kommende ar flytter et historisk stort antal statslige arbejdspladser fra Region Hovedstaden fil
landets fire andre regioner.

Det danske skattevaesen er i dag placeret flere steder i landet. Det er regeringens ambition, at én
eller flere af de nye styrelser pa skatteomradet placeres helt uden for hovedstadsomradet. Det
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betyder samtidig, af en markant del af de nye medarbejdere, der skal ansaettes som foelge af de
mange investeringer, vil skulle rekrutteres uden for hovedstaden med udgangspunkt i de eksiste-
rende lokationer i skattevaesenet.
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2. Ny organisering i fremtidens skat-
teforvaltning

SKAT blev efableret, da de kommunale skatteforvaltninger i midten af 00’erne blev lagt sammen
med det davaerende ToldSkat og placeret i staten. | den forbindelse blev nye store opgaver som
inddrivelse og ejendomsvurderinger flyttet fra kommunerne til SKAT.

Def har resulteret i gevinster, eksempelvis i form af ensartet sagsbehandling og stordriftsfordele, og
der er samtidig sket en markant reduktion i de administrative byrder for viksomheder og borgere.

Men SKAT er ogsa i dag en meget stor organisation, der skal lese meget forskellige opgaver. Det
kraever solide data, moderne it-systemer af hej kvalitet samt medarbejdere og ledere med en bred
vifte af specialistkompetencer. Det har SKAT ikke i tilstraekkelig grad i dag.

Der er derfor behov nye organisatoriske rammer, der kan understette opbygningen af et nyt og
staerkere skaftevasen.

2.1 Fra et samlet SKAT fil nye, selvstandige styrelser
SKAT, som organisationen ser ud i dag, deles op i en raekke mindre styrelser med sterre fokus pa de
enkelfe kerneopgaver i skatteforvaltningen.

Tre kerneomrader — ejendomsvurdering, inddrivelse og told — som star overfor meget store og
komplekse forandringer, etableres i lebet af 2017 som selvstandige styrelser. Mindre og mere
specialiserede styrelser vil give mulighed for at styrke fagligheden pa de enkelte omrader, give et
storre ledelsesmaessigt fokus, forbedre mulighederne for effektiv styring og samtidig give en mere
klar ansvarsfordeling i forhold til de enkelte omrader i skatteforvaltningen.

De ovrige dele af det nuvaerende SKAT — herunder kundeservice og kontrol — drives midlertidigt
videre. | starten af 2017 vil der vaere udarbejdet et grundlag for af vurdere, hvordan forretningsom-
raderne skal organiseres, herunder hvorvidt omrader som personskatter, erhvervsskatter og motor
ligeledes ber efableres som selvstaendige styrelser.
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Der etableres samtidig en ny udviklingsstyrelse i Skatteministeriet, som far til opgave at drive op-
bygningen af det nye skattevaesen i de kommende a&r samtf foresta lesningen af koncernfaelles
opgaver.

Spillemyndighedenbevares som selvstaendig styrelse, ligesom Skaffeankestyrelsensstatus som
uafhangig klagemyndighed bevares.

Figur 1. Fremtidens skattevaesen

Indbetalingsomrader Idstyrel: Udvikli | feir deri Spille- Skatteanke-
H B H styrelse |+ styrelse | myndigheden styrelsen

! Person EE Erwerv |1 Motor

Omstillingen og omorganiseringen af det nye skattevaesen vil ske gradvist, sa det sikres, at borgere
og virksomheder fortsat oplever et hejt serviceniveau, og der ikke skabes uklarhed om, hvordan
man betaler sin skat, eller til hvilken myndighed man skal henvende sig for at fa hjzalp.

Borgere og virksomheder skal sdledes fremadrettet fortsat have én samlet indgang fil skatteforvalt-
ningen, selv om flere forretningsomrader drives som selvstaendige styrelser. Den samlede imple-
menteringsplan for det nye skattevaesen forventes fremlagt i starten af 2017.

Figur 2. Tidsplan for implementering af det nye skattevaesen

Starten af 2017 I lebet af 2017 2018 og frem
Endelig plan for organisering Styrelser for vurdering, Ny organisering af
og implementering inddrivelse og fold samt ovrige omrader.
preesenteres. udviklingsstyrelse etableres.

2.2 Ejendomsvurdering, inddrivelse og told

Der er i de seneste ar efableret sakaldte implementeringscentre i regi af Skatteministeriet, som har
arbejdet pa at bygge nye administrative organisationer med tilherende it-understettelse for hen-
holdsvis ejendomsvurderinger og inddrivelse. Over det kommende halvar etableres et nyt imple-
menteringscenter for told (ICT), der skal udvikle et nyt foldvaesen i overensstemmelse med EU's
nye toldforordning.

Omraderne er hver for sig omfattende og komplekse og kraever et stort antal medarbejdere, staerk
ledelseskraft og selvstandige it-systemer. Derfor vil driften af omraderne blive etableret som selv-
standige styrelser, mens implemenferingscentfrene placeres i den nye udviklingsstyrelse.
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2.2.1 Retvisende ejendomsvurderinger
De offentlige vurderinger af grunde og ejendomme skal vaere sa retvisende som muligt, sa bolig-
ejerne kan have fillid til, at deres boliger beskattes ud fra et ordentligt grundlag.

Det er ikke filfeldet i dag. Det skyldes dels, af selve systemet, der vurderer ejendomme, ikke er
praecist nok, dels at der har veeret udfordringer med SKATs administration af vurderingsopgaven.
Samtidig er der behov for at sikre, af boligejere, der klager over deres vurdering, kan forvente en
effektiv behandling af deres klage.

Derfor gennemferes folgende initiativer:
o Vurderingsopgaven placeres i en ny og specialiseret styrelse med flere medarbejdere, et staerkt
fagligt miljo og et selvstaendigt ledelsesmaessigt fokus.

o Klagesagsbehandlingen styrkes med flere medarbejdere og yderligere ressourcer.

o Derinvesteres i bedre systemunderstettelse og data til at understette vurderings- og klagepro-
cesserne og den vurderingsmodel, som er ved af blive udviklet i Implementeringscenter for
Ejendomsvurderinger (ICE).

Samlet set vil regeringen investere omkring 2,6 mia. kr. i vurderingsopgaven frem mod 2020.

2.2.2 Styrkelse og forenkling af inddrivelsen

Danskerne skal have fillid fil, at inddrivelsen af geeld fil det offentlige sker effektivt og korrekt. Det er
saledes afgerende for retsfelelsen, at skyldnere betaler deres geeld. Samtidig er det afgerende, at
inddrivelsen af gaelden sker pa en made, hvor retssikkerheden for de, der ender i inddrivelse, veeg-
tes hejt. Endelig bidrager en effektiv inddrivelse til finansieringen af samfundet.

Inddrivelsen af gaeld har stort set veeret suspenderet siden efteraret 2015, da det blev besluttet at
afvikle det fejlbehaeftede it-system EFI. Inddrivelsen af gzeld foregar derfor primaert ved manuel
sagsbehandling, hvilket ikke er en holdbar situation.

Inddrivelsesomradet i SKAT er saledes i en situation, hvor muligheden for at inddrive geeld fra bor-
gere og virksomheder er staerkt begraenset. Som konsekvens er den samlede geeld til det offentlige
(restancemassen) steget fra 78 mia. kr., da EFI blev suspenderet, il ca. 93 mia. kr. pr. juli 2016. Det
er imidlertid kun ca. en fredjedel af de ca. 93 mia. kr., der vil kunne inddrives, fordi ikke alle skyldnere
har betalingsevne, hvorfor den sakaldte kursveerdi af restancerne er vaesentligt lavere. Hvis den
nuveaerende situation fortsaetter med manglende effekfiv it-understeftelse af inddrivelsesarbejdet
samt for f medarbejdere til manuel sagsbehandling og oprydning i restancerne, vurderer Skatte-
ministeriet, at gaelden fil det offentlige i vaerste fald risikerer at kunne blive fordoblet over de naeste
10ar.

Derfor er det nedvendigt at gennemfere en raekke initiativer, sa inddrivelsen kan blive reetableret og

styrket fremadrettet:

e Der gennemferes en omfattende forenkling af inddrivelseslovgivningen, sa inddrivelsen af geeld
bliver simplere og mere gennemsigtig for bade skattemyndighederne, borgere og virksomheder.
Det skal ogsa gere det muligt af bygge it-systemer til af understette hovedparten af inddrivelses-
indsatsen.
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o Inddrivelsesopgaven placeresi en ny og specialiseret styrelse med selvstaendigt ledelsesmaes-
sigt fokus, og hvor organisation og processer mv. er filrettelagf fra bunden til at foretage inddri-
velse.

e Derinvesteres 1,8 mia. kr. i inddrivelsesomradet frem mod 2020. Ressourcerne vil forst og frem-
mest ga til ansaettelse af flere medarbejdere samt udvikling af et nyt it-inddrivelsessystem.

e Derfilferes ca. 350 nye sagsbehandlere til af foretage oprydningsopgaver og pa sigt lese inddri-
velsesopgaven ud over de 350 nye medarbejdere, som blev allokeret til inddrivelsen i forbindel-
se med regeringens handleplan 'SKAT ud af krisen’.

o Der udvikles et nyt it-system til at understette inddrivelsen af offentlig gaeld og i den sammen-
haeng fa fuldsteendigt styr pa data pa omradet fil brug for bade produktions- og analyseformal.

Omfanget af de manuelle opgaver er sa stort, at det ikke vil veere praktisk muligt eller akonomisk
rentabelt at gennemga alle fordringer manuelt. En stor del af gaelden vil det sdledes vaere mere
omkostningsfuldt for staten af inddrive end af eftergive.

Regeringen vil afsege mulighederne for at inddrive sa stor en del af restancerne som muligt. Det er
dog fortsat muligt, at det vil blive nedvendigt at afskrive en del af gaelden ekstraordinaert, som ogsa
beskrevet i 'SKAT ud af krisen’. Dengang blev de forventede afskrivninger skennet til at have en
kursveerdi pa maksimalt 14 mia. kr. Det er fortsat vurderingen, at niveauet for eventuelle ekstraordi-
neere afskrivninger ikke vil overstige 14. mia. kr. Det endelige beleb vil afhange af den model, som i
sd fald vil blive praesenteret for Folketingets partier.

2.2.3 Modernisering og digitalisering af Told

Regeringen vil gennemfere en omfaftfende modernisering af det danske foldvaesen. Det skyldes
blandf andet, at et nyt EU-toldkodeks kraever, at Danmark gennemferer meget store og omfattende
andringer af de nuvaerende regler, processer og it-systemer pa foldomradet. Sker det ikke, risikerer
danske virksomheder at blive afskaret fra at handle bade pa det europaeiske marked og med lande
uden for EU.

Med moderniseringen skal det samtidig sikres, at danske virksomheders konkurrenceevne styrkes,
at foldvaesenet bliver mere kundeorienteret, samt af kontrollen af ulovlige og farlige varer ved
graensen eges, og af sikkerheden i forhold fil fx illegal handel dermed styrkes.

Derfor gennemferes folgende initiativer:
o Toldomradet placeres i en ny og specialiseret toldstyrelse med en staerk og selvstendig ledelse,
og hvor organisation og processer mv. er filrettelagt fra bunden til at varetage toldopgaven.

e Derinvesteres i udviklingen af et helf nyt it-toldsystem og i den sammenhaeng af fa tilrettelagt
data pa omradet bade fil brug for produktions- og analyseformal. Det vil bidrage til en mere smi-
dig og digitalf understettet service over for virksomheder og borgere samt en mere malrettet
kontrol.

o Toldomradet tilferes et markant ressourceloft, som blandt andet skal ga fil flere medarbejdere og
nye it-systemer.

Samlet set vil regeringen investere omkring 1 mia. kr. i foldomradet frem mod 2020.
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2.3 Enkel, effektiv og korrekt skattebetaling

Det skal vaere nemt og enkelf at betale den rigtige skat. Borgere og virksomhederne skal samtidig
kunne have fillid fil, at de selv og andre betaler den skat, de skal — hverken mere eller mindre. Rege-
ringen vil derfor styrke fundamentet for opkraevning af skatter og afgifter.

Det sker blandt andet ved, af der afsaeftes godt 1,5 mia. kr. til af styrke den grundleeggende drift i
skatteforvaltningen. | den forbindelse er der en raekke omrader, der seerligt skal styrkes i de kom-
mende ar.

2.3.1 Styrket indsats pd momsomradet

Internationale sammenligninger viser, at Danmark ligger paent placeret, nar det handler om at sikre
korrekt afregning af moms. Der er forskellige mader af opgere momsgabet (dvs. forskellen mellem
den moms, der skulle vaere befalt, og den moms, der faktisk er betalt). Afhaengig af den valgte me-
tode kan momsgabet opgares fil mellem godt 2 og knap 20 mia. kr., /£ boks 2. Samlet set og pa
tvaers af opgerelserne lader momsgabet til over de senere ar af vaere faldende.

Boks 2. Opgerelse af momsgabet

Der er forskellige tilgange og metoder fil at opgere momsgabet. Overordnet sef skelner man typisk
mellem en fop-down-filgang og en bottom-up-tilgang.

Top-down-tilgangen fager udgangspunkt i fal fra nafionalregnskabet og sammenligner med de til-
svarende fal fra SKAT. P& den baggrund opger EU-kommissionen momsgabet til ca. 18,5 mia. kr. i
2013, IMF det fil ca. 10,3 mia. i 2012 og Danmarks Statfistik def fil ca. 5,3 mia. kr. i 2012.

SKAT anvender derimod en bottom-up-tilgang og opger momsgabet for sma og mellemstore virk-
somheder fil ca. 2,8 mia. kr. i 2012. Denne filgang fager udgangspunkt i fejl og snyd fastlagt for et
reprasentativt udsnit af virksomhederne, der opregnes fil ef samlef beleb for samflige virksomhe-
der.

Organiseret momssvindel, som eksempelvis momskarruseller og kaadesvig, er imidlertid ef stigen-
de problem —ikke mindst i EU. Derfor har der i de seneste ar vaeret stor opmaerksomhed pa moms-
omradet i offentligheden.

Skatteministeren bad i foraret 2016 Skatteministeriets Interne Revision om at gennemfoere et ser-
viceeftersyn af SKATs indsats mod momssvindel. Samfidig nedsafte ministeren et tvaerministerielt
udvalg, der skulle se pa, om myndighedssamarbejdet pa tvaers af myndigheder kunne forbedres.

Intern Revisions forelebige afrapportering har ikke givet anledning til at antage, at omradet er omfat-
tet af systematisk momssvindel af samme karakter og omfang, som pa fx omradet for refusion af
udbytteskat. Intern Revision peger dog pa udfordringer med den nuvaerende datafangst, risikopro-
ces og finansielle rapportering pa momsomradet, og det kan derfor vaere, at det fulde omfang af fejl
og snyd pa momsomradet ikke er afdaekket. Intern Revision peger derfor ogsa pa, at der er plads fil
forbedringer pa en raekke vaesentlige omrader, /% boks 3.
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Boks 3. Anbefalinger fra Skatteministeriets Interne Revision

De fast-selv faciliteter, som SKAT stiller til radighed for virksomhederne, kan med fordel aendres
med henblik pa dels at tilgodese en sterre sikkerhed i virksomhedernes indberetning af moms og
dels af filgodese etablering af finansielle data, der effektivt kan anvendes i den lebende overvag-
ning af indfaegfsdannelsen.

Der kan med fordel efableres et lebende systematisk overblik over udviklingen i momsindtaegter-
ne. Etablering af finansrapportering pa indfaegtstallene vil udgere et vaesentligt element i styringen
af momsindtaegterne.

Der kan med fordel etableres en sterre sammenhaeng i processen for kortleegning af fejl pa
momsomradet samt opfalgning pa konstaterede fejl og mangler. En systematisk risikoafdaekning
og -styring vil medfere, at konfrolarbejdet kan malrettes pa de dele af omradet, hvor risikoen for
fejl og snyd er starst.

Der kan med fordel lebende udarbejdes sken og estimater af momsgabet. Sken og esfimater, der
er udfert med udgangspunkt i konstaterede fejl samf i antagelser vedr. risikomensteret, kan give
veaerdifuld viden om momsindtaegternes robusthed.

Intern Revisions eftersyn illustrerer saledes, at ogsa momsomradet er omfattet af de udfordringer,
som hele skafteforvaltningen har, og dermed behovet for efablering af nye it-systemer, opgradering
af kompetencer, eget fokus pa dafa og analyse samt risikovurdering. Der er sledes behov for at
gentaenke momsomradet som helhed ved at udvikle nye it-systemer og nye mader at arbejde med
kontrol pa.

Konkret saettes felgende initiativer i gang:
o De relevante anbefalinger fra Skatfeministeriets Interne Revision vil blive omsat fil konkrete initia-
fiver hurtigst muligt.

o Alle aspekter af vejledningen, afregningen og kontrollen pA momsomradet, samt de processer, it-
systemer og regler, der skal understette en moderniseret momsafregning- og kontrol, gentaen-
kes. Det vil ske med inddragelse af relevante eksterne parter, eksempelvis revisorer og reprae-
sentanter fra erhvervslivet. Malet er at sikre en enklere digital og automatisk momsafregning for
virksomhederne og en mere effekfiv og risikobaseret kontrol.

o Regeringen stetter EU-Kommissionens arbejde med at styrke indsatsen mod momssvindel i EU.
Kommissionen underseger aktuelf flere mulige lesninger. Blandt andet ses der pa muligheden
for at @ndre momssystemet mere grundlaeggende i forhold til graeenseoverskridende handel
mellem virksomheder samt mulige modeller for omvendt betalingspligt.

2.3.2 Styrkelse af data og it pa personomradet

For at opna en korrekt og enkel skattebehandling pa personomradet har SKAT gennem en arraekke
tilstraebt, af felter pa forskuds- og arsopgerelsen udfyldes med oplysninger, som SKAT automatisk
far fra tredjeparter som fx arbejdsgivere, banker og pensionsselskaber.

Det har gjort det lettere og mere enkeltf for borgerne at udfylde arsopgerelsen rigtigt og dermed at
betale det rigtige i skaf. Samtidig er det blevet svaerere af snyde med skaften, bl.a. fordi en raekke
felter er [aste og kun kan aendres ved, at borgeren retter henvendelse il arbejdsgiveren eller SKAT.

Der er imidlertid behov for atf foretage et skift fra de metoder, der blev udviklet med elndkomst-
registret og eKapital-systemerne i 00’erne, fil en moderne version af tredjepartsindbetningerne,
hvor der arbejdes mere systematisk med datakvalitet, avanceret dataanalyse og kontrolmilje, her-
under med henblik pa at kunne konsolidere og udvide anvendelsen af de grundleeggende ind-
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komstdata andre steder i den offentlige forvaltning. Der er desuden et gennemgribende behov for
modernisering af it-understettelsen pa personomradet, hvor en raekke kernesystemer er meget
gamle, hvoraf de ldste daterer sig filbage til 1970'erne.

Konkret lzegges der op fil felgende initiativer:
e Opgaverne vedr. 3. partsindberetning og kontrol pa personomradet samles ét sted med henblik
pa at styrke bade kontrol og datakvalitet.

o Som led i styrkelsen af den grundlaeggende drift forstaerkes indberetnings- og kontrolmiljeet
omkring 3. parfsdata, sa bade produktions-, analyse- og kontrolformal understettes effekfivt.

o Derindledes en styrket dialog med indberettersiden (arbejdsgivere, banker, pensionsselskaber,
mv.) blandt andet med henblik pa af udvikle nye vaerktejer og processer, sa indrapporteringen af
data fil skafteforvaltningen bliver mere korrekt.

2.3.3 Reduktion af virksomheders administrative omkostninger

Virksomhedernes tilfredshed med SKAT har veeret faldende siden 2011, hvilket bl.a. skyldes utids-
svarende it-lesninger, som betyder, at mange virksomheder har oplevet stigende administrative
byrder i medet med SKAT. Sidelebende hermed begar virksomhederne fortsat mange fejl, nar de
indberetter oplysninger fil SKAT, ligesom der fortsat er en vaesentlig gruppe, som bevidst forseger
at omga reglerne.

Regeringen ensker derfor af gere det nemmere og mere enkelf for vicksomhederne at betale den
korrekte skat og samtfidig styrke indsatsen over for bevidst snyd. Pa leengere sigt er visionen, at
indberetninger pa erhvervsomradet i hejere grad skal automatiseres, sa virksomhederne lettes for
byrderne ved indberetning.

2.3.4 Styrket retssikkerhed pa skatteomradet

Etf af de vigfigste redskaber fil at genoprette tilliden fil skatteforvaltningen indebzerer, at borgernes
retssikkerhed vaegtes hejt, og at borgerne star staerkt i madet med skattesystemet. Det er baggrun-
den for, af regeringen i efteraret praesenterede Refssikkerhedspakke /og i fordret 2016 indgik en
bred politisk aftale om Refssikkerhedspakke /i,

Det er en forudsaetning for retssikkerheden, at borgere har mulighed for at fa deres klagesager pa
skatteomradet behandlet inden for en forsvarlig tidsramme. Som led i Refssikkerhedspakke //blev
det derfor besluttet at arbejde for at sikre flere midler til Skafteankestyrelsen.

Pa den baggrund afsaettes der 90 mio. kr. i 2018 og 20 mio. kr. i 2019 til Skatteankestyrelsen med
henblik pa af sikre kortere sagsbehandlingstid for borgeres klagesager.

| forbindelse med vedtagelsen af Refssikkerhedspakke //blev det desuden besluftet at nedseette et
Skattelovrad, som efter anmodning fra skatteministeren vil kunne belyse og afgive indstillinger om
udvalgte emner inden for skattelovgivningen. Skattelovradet vil besta af medlemmer, der hver isaer
besidder bred juridisk eller ekonomisk sagkundskab pa skatteomradet.

2.4 Etfablering af ny udviklingsstyrelse
Som led i efableringen af nye driftsstyrelser etableres samtidig en ny udviklingsstyrelse, som skal
bygge det nye skaftevaesen i de kommende ar.
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Styrelsen skal som led heri huse de tre implementeringscentre, som arbejder pa at bygge nye sy-
stemer for ejendomsvurderinger, inddrivelse og told, samt evt. kommende implementeringscentre.
Den feelles forankring skal sikre, at der kan realiseres synergier pa tvaers af centrene og opbygges et
staerkt fagligt milje omkring forretnings- og it-udvikling. Samtidig skal udviklingsstyrelsen varetage
en raekke feelles koncernfunkfioner som resultatstyring, processtyring, budget, regnskab, HR, jura,
indkeb, bygninger og kontorarbejdspladser pa tvaers af driftsstyrelserne.

For det andet skal udviklingsstyrelsen sta for drift, vedligeholdelse, videreudvikling og nyudvikling af
aliti skafteforvaltningen i et teet samarbejde med driftsstyrelserne.

For det fredje skal udviklingsstyrelsen indsamle, kvalitetssikre, opbevare og udstille data pa tvaers
af Skatteministeriets it-systemer under hensyn til kravene om dafabeskyttelse.

For def fierde forankres arbejdet med at udarbejde en strategi for den samlede skatteforvaltning i
udviklingsstyrelsen. Som led heri skal der ses pa muligheder for forenklinger samt lettelser af virk-
somhedernes administrative byrder.

16



Ef nyt skattevaesen Kapitel 3

3. Investeringer i def nye skattevae-
sen

3.1 Flere ressourcer til skatteforvaltningen

Skal fremtidens skattevaesen kunne lofte sine kerneopgaver tilfredsstillende, er det nedvendigt, at
der er filstraekkelige ressourcer til radighed. Efter flere ar med besparelser i skattevaesenet vil rege-
ringen investere omkring 7 mia. kr. i rene frem til 2020. Der skal blandt andet investeres i nye med-
arbejdere, nye it-systemer og styrkelse af den grundlaaggende drift.

Investeringerne vil betyde, at skatteforvaltningens samlede rammer eges med 1,3 mia. kr.i2017,
1,7 mia. kr.i2018, 2,1 mia. kr.i2019 og 1,8 mia. kr. i 2020, /7 figur 3. Dertil kommer vaesentlige inve-
steringer i it-systemer finansieret af den statslige [aneramme.

Figur 3. Regeringens forslag til ny bevilling til skatteforvaltningen

Mio. kr. Mio. kr.
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m Bevilling til skattevaesenet far investeringsplanen
m Regeringens forslag til ny bevilling til skattevaesenet

Kilde: Statens budgetsystem samt FFL17.
Anm.: Belgbene for 2017-2020 afspejler udgiftssken og vil blive konsolideret i takt med, at midlerne skal bringes i anven-
delse.
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3.2 Flere medarbejdere og nye kompetencer
Det er afgerende, af der er tilstraekkelige medarbejdere med de rette kompetencer i skattevaesenet
fil at sikre, at opgaverne leses filfredsstillende.

Som en del af de kommende ars investeringer i skattevaesenet vil der frem mod 2020 blive ansat
op mod 2.000 nye medarbejdere pa tvaers af hele skattevaesenet. Saerligt skal der ansaettes nye
medarbejdere fil ejendomsvurdering, inddrivelse og told.

Samtidig vil der i de kommende ar blive behov for stor udskiftning blandt de eksisterende medar-
bejdere for at sikre, at skaftevaesenet har de nedvendige kompetencer. Den teknologiske og digitale
udvikling betyder, at medarbejderne i skatteforvaltningen — ligesom mange andre steder i den
offentlige og private sektfor —i stigende grad skal besidde mere specialiserede kompetencer end
fidligere for at lese de stadig mere komplicerede opgaver.

Eksempelvis er det nedvendigt med en hej grad af specialiserede og analytiske faerdigheder og
kompetencer inden for behandling af data og brug af it, hvis medarbejdere skal kunne bidrage til en
effektiv skaftekontrol.

En stor del af de nye ansaettelser vil derfor blive malrettet mod kompetencer inden for it, statistik og
analyse, jura og ekonomi, mens der samtidig ogsa ma forventes en udskiftning blandt de eksiste-
rende medarbejdere for at sikre, at kompetencerne i skafteforvaltningen matcher opgavernes
kompleksitet. En sterre del af udskiftningen vil ske i ef naturligt generationsskifte, hvor de ansatte
gar pa pension. Samtidig vil der blive investeret i videreuddannelse og kompetenceudvikling blandt
de nuveerende medarbejdere.

Ud af SKATs nuvaerende ca. 6.100 medarbejdere er omkring hver tredje over 55 ar. Det er vurderin-
gen, at der frem fil og med 2020 vil vaere ca. 1.000 medarbejdere, der gar pa pension. Ansaettelsen

af omkring 2.000 ekstra medarbejdere frem mod 2020 betyder, af de 1.000 medarbejdere, der gar

pa pension, kan erstattes af nye medarbejdere, og at der samlet vil vaere omkring 1.000 medarbej-

dere mere i 2020 end i dag.

3.3 Opbygning af kerneomrader og styrkelse af grundlaggende drift
De ekstra ressourcer skal blandf andet anvendes fil at styrke omraderne ejendomsvurdering, ind-
drivelse og told. Der er fale om kerneomrader i skatteforvaltningen, som kraever massive investerin-
ger for at komme fil af fungere tilfredsstillende.

For inddrivelsesomradets vedkommende skal der investeres i nye medarbejdere til oprydning og
manuel sagsbehandling. Pa ejendomsvurderingsomradet skal der investeres i styrket klagehand-
ling samt tilvejebringelse af bedre data. Pa begge omrader skal der udvikles helf nye it-systemer. Pa
toldomradet skal der aendres processer og udvikles nye it-toldsystemer med henblik pa at imple-
mentere et nyt EU-foldkodeks og gere fortoldningen af varer s& smidig som mulig for virksomhe-
derne.

Samtidig vil regeringen styrke den grundlaeggende drift i skatteforvaltningen. Til det formal har
regeringen afsaf knap 1,5 mia. kr. frem mod 2020, /% fabe/ 2. Dertil kommer vasentlige investeringer
i it-systemer finansieret af den statslige laneramme.
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Tabel 2. Investeringer i skatteforvaltningen

Mio. kr. (2017-pl) 2017 2018 2019 2020 | alt
Styrkelse af inddrivelsesomradet 450 400 600 300 1.750
Styrkelse af ejendomsomradet 300 630 880 750 2.560
Opbygning af ny toldorganisation 350 250 150 200 950
Styrkelse af grundleeggende drift 250 300 400 500 1.450
Styrkelse af Skatteankestyrelsen - 90 20 - 110
Investeringer i alt 1.350 1.670 2.050 1.750 6.820
Kilde: FFL17.

Anm.: Belgbene afspejler udgiftsskan og vil blive konsolideret i takt med, at midlerne skal bringes i anvendelse.

3.4 Modernisering af it-infrastruktur

Det danske skaftevaesen begyndte allerede i 1960’erne af digifalisere arbejdsgange, og Danmark
har i dag en af verdens mest digitaliserede skatteforvaltninger. It er sdledes en helt central forud-
satning for, at SKAT kan lese sine opgaver.

SKAT er imidlertid kraftigt udfordret af, af en stor del af de forretningskritiske systemer er foraelde-
de. Konsekvensen er bl.a,, at de danske virksomheder i medet med SKAT kan opleve l&ngere
sagsbehandlingstider, starre risiko for overskridelse af indberetningsfrister samt forsinkede udbeta-
linger og refusioner. SKATSs digitale borgerrettede systemer er generelt stabile og af en kvalitet, som
andre lande betragfer som bedste praksis, men de underliggende systemer er unedigt omkost-
ningstunge og komplekse.

Samtidig har SKAT ikke den fornedne adgang til og overblik over cenfrale dafa. Det hindrer mulig-
hederne for en datadreven opgavevaretagelse, som er nedvendig for at sikre en effekfiv og frem-
tidssikret skattekontrol.

Derfor er der behov for at modernisere skatteforvaltningens it-infrastruktur. Moderniseringen inde-

beaererbla.:

o Skatteforvaltningen skal mede borgere og virksomheder pa de digitale platforme, hvor de er il
stede. Det forudsaetter brugervenlige, malrettede og effektive digitale lesninger, hvor en redukti-
on af borgernes og virksomhedernes byrder er taenkt ind fra starten.

o Erhvervslivet skal opleve et markant serviceleft og pa leengere sigt kunne anvende digitale les-
ninger, som muligger automatisk udveksling af data direkte fra virksomhedernes egne systemer,
fx regnskabssystemer. Kan de relevante data traekkes direkfe fra virksomhedernes systemer,
sparer virksomhederne tid, ligesom risikoen for fejl i data mindskes.

o Fejl og snyd i skaftebetalingen skal mindskes. Nye it-systemer vil kunne bidrage til bade af styrke
kontrollen og forbedre vejledningen af borgere og virksomheder.

Modernisering af skatteforvaltningens it-understettelse er en stor og kompleks opgave, ikke mindst
fordi it-udviklingen ikke kan isoleres fra politikudvikling, implementering af lovgivning samt den
evrige forretningsudvikling. Modernisering og forenkling indgar derfor som et centralt element i
forretningsstrategien for den samlede skatteforvaltning.
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