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Forord

| Danmark har vi en staerk og velfungerende offentlig sektor. Det skal vi ogsa have i fremtiden.
Den offentlige sektor er et vigtigt middel til at realisere de gnsker, regeringen har til fremtidens
velfaerdssamfund.

Den offentlige sektor skal til stadighed bidrage til, at alle danskere har en tryg hverdag og lige
muligheder for at skabe et godt liv. Samtidig skal den offentlige sektor understette, at der ogsa i
fremtiden er job og vaekst i Danmark.

Regeringen vil fastholde den danske, solidariske samfundsmodel, hvor der er hgj grad af lige
muligheder for alle, og hvor faellesskabet traeder til med hjeelp, hvis man skulle komme ud for
uventede udfordringer, som man ikke selv kan handtere.

I de kommende ar star vi over for en raekke udfordringer, som kraever en klar prioritering af vores
feelles velfaerd.

Frem mod 2020 vil betydeligt flere danskere vaere over 70 ar. Flere zeldre vil bl.a. betyde flere udgifter
til sundhedsvaesenet, ligesom vi de kommende &r vil f mulighed for at bruge nye behandlingsformer
samt ny og ofte dyrere medicin. Det skal vi have rad til. Den offentlige sektor skal samtidig vaere rustet
til at gribe nye muligheder og hdndtere nye udfordringer inden for ansvarlige gkonomiske rammer.

Regeringen vil derfor gradvist prioritere lidt flere penge til den faelles velfzerd. Inden for rammerne

af en ansvarlig gkonomisk politik har vi sikret plads til, at vi frem mod 2020 hvert ar kan anvende i
gennemsnit ca. 3 mia. kr. mere pa vores fzelles velfeerd. Selv med de ekstra midler vil de gkonomiske
rammer i de kommende ar vaere stramme. Det stiller klare krav til, at vi skal have mest muligt ud

af de penge, der samlet set gar til vores faelles velfaerd. Det er derfor afggrende, at vi hele tiden
arbejder pa at gore tingene pa nye og smartere mader, sa borgerne far bedre velfaerd for pengene, og
virksomhederne oplever en mere serviceminded offentlig sektor.

Den offentlige sektor ma hele tiden forbedre og forny sig, sa den leverer tidssvarende service af hgj
kvalitet, der matcher fremtidens muligheder og udfordringer. Verden star ikke stille, og det skal den
offentlige sektor heller ikke. Derfor har regeringen opstillet en malsaetning om at modernisere den
offentlige sektor for 12 mia. kr. frem mod 2020. Midlerne skal frigares til de omrader i den offentlige
service, hvor behovet er starst. Malsatningen skal tjene som en central drivkraft i arbejdet med
lgbende at gare den offentlige sektor endnu bedre til at levere mest mulig velfaerd for pengene.
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Udgangspunktet er heldigvis godt. Offentlige myndigheder og institutioner er generelt velfungerende,
og de offentligt ansatte er fagligt dygtige, forandringsparate og braender for at yde den bedst

mulige service til borgere og virksomheder. Det er vigtigt, fordi velfaerd skabes der, hvor borgerne

og virksomhederne mader den offentlige sektor — i relationen med laereren, sygeplejersken,
socialradgiveren, laegen, paedagogen, social- og sundhedshjeelperen, sagsbehandleren m fl.

Samtidig er udviklingen allerede i fuld gang. Regeringen har siden 2011 gennemfart en

raekke ambitigse reformer af bl.a. folkeskolen, erhvervsuddannelserne, sundhedsomradet og
beskaeftigelsessystemet. Reformerne rummer en raekke faellestraek, der afspejler regeringens
grundholdninger til, hvordan den offentlige sektor skal udvikle sig, og hvordan den skal bidrage til
at handtere de udfordringer og muligheder, vores fzelles velfeerd star overfor. Disse holdninger kan
opsummeres i fem pejlemaerker for fremtidens offentlige sektor:

@ Klare mal og fokus pa resultater

@ Tillid og effektivitet pa de offentlige arbejdspladser

@ Bedre organisering af offentlige opgaver

Bedre velfzerd med udgangspunkt i borgernes ressourcer

@ God service til erhvervslivet til gavn for faellesskabet

Pejlemaerkerne vil ogsa fremover veere styrende for regeringens arbejde med at styrke den falles
velfaerd gennem en mere velfungerende og effektiv offentlig sektor. Det vil ske i et taet samarbejde

med kommuner og regioner. Bedre offentlig styring er et fzellesoffentligt projekt.

| denne bog kan du lzese mere om pejlemaerkerne og om regeringens politik for at styrke og forny den
offentlige sektor.

God laeselyst.

Regeringen, april 2015
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Prioritering, fornyelse og for-
bedring af den offentlige sektor

| Danmark har vi et staerkt og velfungerende velfaerdssamfund, som giver muligheder til alle og

hjeelp til dem, der har behov. Regeringen vil udvikle og forny den offentlige sektor, sa den ogsé i
fremtiden bedst muligt giver alle borgere fri og lige adgang til velfeerd af stadig hgjere kvalitet,

og sa den offentlige sektor understotter vaekst og beskaeftigelse ved at sikre bedre rammevilkar
for en konkurrencedygtig og produktiv privat sektor.

Vi har et staerkt velfaerdssamfund i Danmark. Det har vi opbygget over generationer gennem
fremsynede politiske valg som eksempelvis gennemfgrelsen af 1930’ernes socialreformer, indfgrelsen
af folkepension i 1950’erne og introduktionen af SU i 1970’erne. De modige politiske beslutninger har
givet os et samfund med stor tryghed og muligheder for alle.

Tryghed, fordi vi har indrettet systemer, som kan kompensere os i kortere eller laangere perioder, hvis
vi mister vores arbejde, som sikrer os behandling, hvis vi bliver syge, og som sikrer os en vis indkomst
0gsa efter, at vi har trukket os tilbage fra arbejdsmarkedet. Muligheder, fordi vi alle gennem fri og lige
adgang til uddannelse, sundhed og andre centrale velfaerdsydelser har en fair chance for at opbygge
en god tilvaerelse, som ikke er forhandsbestemt af vores foraldres indkomst, uddannelse eller sociale
status.

Vi er kommet langt, men der er stadig meget at ggre. Bern af foraeldre uden uddannelse har fortsat
sveerere end andre bgrn ved at klare sig gennem uddannelsessystemet. Og for mange barn har

de senere ar forladt folkeskolen uden de faglige faerdigheder, som er ngdvendige for at kunne
gennemfgre en ungdomsuddannelse og fa et job.

Regeringen arbejder malrettet og vedholdende pa at sikre lige muligheder for alle. De store reformer
af bade folkeskole og erhvervsuddannelser er vigtige byggesten i den proces. Det samme ger sig
geeldende for fx regeringens udspil pa integrationsomradet, der skal sikre at flere indvandrere og
efterkommere gennemfgrer en ungdomsuddannelse og flere kommer ind p& arbejdsmarkedet.
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Et staerkere velfaerdssamfund

Lige muligheder, faellesskab og frihed er grundlaeggende vaerdier, men der findes ikke nogen
uforanderlig formel for, hvordan vaerdierne bedst realiseres. De ma udmegntes inden for de til enhver
tid givne rammer. Det indebezerer, at vi aktivt og ansvarligt skal fare politik, der passer til nutiden og
ruster os til fremtiden.

Historisk har en vigtig del af velfeerdssamfundets rolle vaeret at sikre gkonomisk omfordeling blandt
borgerne. En del af denne omfordeling sker i form af overfarsler til mennesker, som har behov

for hjaelp i en kortere eller laengere periode. Sadan skal det ogsa veere i fremtiden. Vi kan alle pa

et tidspunkt i livet havne i en situation, hvor vi har behov for en hjeelpende hand fra faellesskabet.
Regeringen gnsker at vaerne om vores solidariske samfundsmodel, som sikrer et samfund med
udfoldelsesmuligheder og trygge rammer for alle.

Samtidig er det vigtigt at holde fast i, at den bedste hjeelp er den, der ger folk i stand til at klare
sig selv. Regeringen @nsker et velfaerdssamfund med fokus pa en aktiv indsats, der kan aktivere
de ressourcer, vi hver iszer besidder. Det er udtryk for et respektfuldt menneskesyn, der tager
udgangspunkt i, at alle mennesker har noget veerdifuldt at bidrage med, og at intet menneske
har fortjent at blive opgivet af faellesskabet. Og det er udtryk for et hgjere ambitionsniveau pa
velfeerdssamfundets vegne — et @nske om at hjeelpe mennesker pa en mere grundlaeggende og
virkningsfuld made.

Uddannelse er et omdrejningspunkt i denne indsats, fordi uddannelse udvikler menneskers ressourcer
0g ger dem i stand til selv at mestre tilvaerelsen. Men ambitionen gar videre end uddannelse.
Fremtidens velfeerdssamfund skal kendes pa sin evne til at understgtte menneskers realisering af deres
potentiale i bredeste forstand hele livet igennem. Gennem uddannelse og efteruddannelse, gennem
hjaelp til selvhjaelp, gennem hjaelp til andre, gennem staerke faellesskaber og gennem aktiv deltagelse i
samfundslivet. Og samtidig skal fremtidens velfaerdssamfund selvfglgelig fortsat sikre hjzelp og stette
til de mennesker, som ikke har ressourcer til at klare sig selv. Den offentlige sektor spiller en ngglerolle

i denne udvikling.

Danmark har en stor offentlig sektor — ogsa i international sammenhang. Det offentlige forbrug
udger over % af BNP, og over % af alle beskaeftigede er offentligt ansatte. Regeringen prioriterer
inden for en ansvarlig gkonomisk politik at bruge flere penge hvert ar til yderligere feelles service i den
offentlige sektor. Med de ekstra penge falger en szerlig forpligtelse til at sikre effektivitet og kvalitet i
den offentlige service — ogsa for at sikre den fortsatte folkelige opbakning til offentlige institutioner.
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Det er offentligt ansatte pa vores skoler, sygehuse, plejehjem og andre offentlige institutioner, som
hver dag mgder borgerne og arbejder for at give dem undervisning, behandling, pleje, hjaelp og
vejledning. Derfor er de offentligt ansatte den vigtigste ressource i den offentlige sektor — en offentlig
sektor, som har bade starrelse, kapacitet og kompetencer til at tilvejebringe velfeerd af hgj kvalitet og
bidrage til, at alle mennesker har mulighed for at skabe et godt liv.

Samtidig er den offentlige sektor en vigtig forudsaetning for, at danske virksomheder kan fungere
effektivt og ggre sig gaeldende i konkurrencen med virksomheder i udlandet. Den offentlige sektor
leverer en veludbygget infrastruktur, uddannelser af hgj kvalitet, et velfungerende retssystem

samt andre serviceydelser og institutioner, som understgtter aktiviteten i den private sektor. Gode
rammevilkar og enkle regler med fa administrative byrder bidrager til at skabe vaerdii vores samfund,
som kan omsaettes til velstand og velfeerd for alle.

Regeringens mal for den offentlige sektor

Det er regeringens mal, at Danmark i fremtiden skal have et staerkere velfeerdssamfund med et solidt
fundament i en dynamisk og vaerdiskabende privat sektor, jf. figur O.1. Det kraever en offentlig sektor,
som prioriteres og som lgbende forbedres og fornyes.

@ Figuro.1
:  Regeringens mal for fremtidens offentlige sektor

©

Den offentlige sektor skal sikre:

Bedre velfeerd Mere velstand
ved at den videreudvikles og ved at sikre gode rammevilkar
moderniseres, sd vi fortsat kan for en konkurrencedygtig
sikre alle borgere fri og lige og produktiv privat sektor,
adgang til velfaerd sa vi fortsat kan styrke
af stadig hgjere kvalitet vaekst og beskaeftigelse
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Bedre velfaerd efter nye opskrifter

Den offentlige sektor skal ogsad i fremtiden sikre velfaerdsydelser af hgjeste kvalitet. Men velfaerd i dag
og i morgen er ikke det samme, som den var i gar. Nye behandlinger kommer til i sundhedsvaesenet,
nye undervisningsmetoder bliver udviklet i folkeskolen, og ny teknologi ger det muligt at levere
velfaerdsydelser mere effektivt og af bedre kvalitet. Ogsa borgernes forventninger til, hvordan deres
hverdag skal fungere, er under stadig forandring. Samtidig vil der ogsa i de kommende ar vaere snaevre
okonomiske rammer for den offentlige sektor. Malet om at skabe bedre falles velfaerd i fremtiden
indebaerer derfor en klar ambition om, at velfaerdssamfundet skal prioriteres og videreudvikles.

Videreudvikling og modernisering af velfaerdssamfundet kraever abenhed over for en bred vifte af
virkemidler. Malet er at levere velfzerd af hgj kvalitet og bruge pengene klogere, fordi det er med til
at muliggere et godt og trygt liv for borgerne. Malet er ikke at levere velfaerd efter praecis samme
opskrift som hidtil. Det er resultaterne, der tzller.

Mere velstand gennem et produktivt erhvervsliv

Den private sektor udger fundamentet for samfundets velstand — og dermed ogsa for vores falles
velfaerd. Uden en privat sektor, der skaber arbejdspladser og vaerdi for samfundet, ville der ikke vaere
nogen faelles rigdom at basere velfaerdssamfundet pa.

S&dan har det altid vaeret. Under den store udbygning af velfaerdssamfundet fra 1950%erne til
1970%erne var ny teknologi og nye industrier fundamentet. Ogsa fremover vil der vaere behov

for vaekst og produktion i den private sektor til at sikre job og finansiere fzellesskabets goder. Ogi
fremtidens stadig mere globaliserede gkonomi vil det kun blive endnu vigtigere at skabe rammevilkar,
som fremmer en konkurrencedygtig og produktiv privat sektor.

Gode rammevilkar for erhvervslivet kraever bl.a. hensigtsmaessig regulering, begraensning af
administrative byrder, gget arbejdsudbud samt forskning, uddannelse og infrastruktur, som
understgtter virksomhedernes aktivitet.

De to mal for udviklingen af den offentlige sektor — bedre velfaerd og mere velstand — haenger meget
teet sammen og er hinandens forudsaetninger. Velfaerdssamfundet skal sikre stabile og attraktive
vilkér for virksomheder, der gnsker at investere i Danmark. Og det skal tilbyde og tiltraekke kvalificeret
og motiveret arbejdskraft, som nyder godt af fri og lige adgang til uddannelse, sundhed og andre
velfaerdsydelser. Pa den made understetter velfaerden vores velstand.

Samtidig er et produktivt og konkurrencedygtigt erhvervsliv med vaekst og hgj beskaeftigelse en
grundlaeggende forudsaetning for, at der ogsa i fremtiden er rad til at finansiere og forbedre et
velfaerdssamfund med lige muligheder for alle. P& den made understgtter velstanden vores velfaerd.
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Regeringens politik understgtter malene

Regeringens mal handler om, hvordan den offentlige sektor skal udvikle sig fremover. Og udviklingen
er allerede godt i gang. Regeringen har med 2020-planen “Danmark i arbejde” fra 2012, Aftaler

om Vaekstplan DK fra 201 3, Aftaler om en vaekstpakke 2014 og en bred vifte af reformer skabt en
ramme, som fremtidssikrer dansk gkonomi og styrker fundamentet for et staerkere velfaerdssamfund.

@ Boks0.1
:  Eksempler pa, hvordan regeringens politik understgtter malsaetningerne for den offentlige sektor
om at skabe ny og bedre velfaerd og understgtte vaekst og beskaeftigelse

©

| Al

Flere i varig beskaeftigelse

En mere individuel, meningsfuld og effektiv indsats
baseret pa tillid og princippet om balance mellem ret
og pligt skal bringe flere ledige i varig beskaeftigelse.
Initiativ

Reform af beskaeftigelsesindsatsen fra sommeren
2014.

: Sundhedsreform med fokus pa kvalitet og
overlevelse

Sundhedssystemet skal male sig med de bedste
lande, og sikre kvalitet og sammenhaeng med
: patienten i centrum.

Initiativ

Flerarig Sundhedsstrategi 2015-2018 prioriteret
med finanslovsaftalen for 2015.

*ﬁ_. :
Et fagligt loft af folkeskolen %« :

. Bedre og mere attraktive erhvervsuddannelser

Eleverne i folkeskolen skal udfordres, betydningen af
social baggrund for de faglige resultater skal mindsk-
es, og tilliden til og trivslen i skolen skal styrkes.
Initiativ

Folkeskolereformen tradte i kraft sommeren 2014.

Bedre og mere attraktive erhvervsuddannelser skal

give hej faglighed, gode jobmuligheder
og styrke Danmarks konkurrenceevne.

Initiativ

&

Reform af erhvervsuddannelserne

traeder i kraft i sommeren 2015. \

(4

Ambitigse mal pa det sociale omrade

Vaekst

Social mobilitet og et opger med den negative
sociale arv skal skabe lige muligheder for alle til
gavn for den enkelte og til gavn for feellesskabets
sammenhangskraft.

Initiativ

Sociale 2020-mal fra efterdret 2013.

En raekke veekstfremmende initiativer skal styrke

danske virksomheders konkurrenceevne, sa vi
fremadrettet kan sikre gode job og hgj produktivitet.
© Initiativ

Veekstplan DK fra fordret 2013 og Vaekstpakke

2014 fra sommeren 20714,

Falles Velfaerd - Pejlemarker for fremtidens offentlige sektor



Pa en lang raekke centrale politikomrader er der besluttet vigtige reformer og sat nye

mal for fremtiden, jf. boks O.1. Det gaelder bl.a. for folkeskolen, erhvervsuddannelserne,
beskeeftigelsesomradet, sundhedsomradet og det sociale omrade. Dertil har regeringen fremlagt
udspil om de gymnasiale uddannelser samt bedre integration af flygtninge og indvandrere pa
arbejdsmarkedet.

Regeringen har sdledes gennemfert en raekke tiltag, som understatter realiseringen af et eller begge
af de to overordnede mal for den offentlige sektor. Det gaelder bade malet om at videreudvikle og
modernisere den offentlige sektor for fortsat at kunne sikre borgerne fri og lige adgang til velfaerd
af stadig hejere kvalitet samt malet om, at den offentlige sektor skal sikre gode rammevilkar for en
konkurrencedygtig privat sektor, der skaber vaekst og beskaeftigelse.

Videreudviklingen af den offentlige sektor understgttes af regeringens grundlaeggende prioritering af
faellesskabet. Med regeringens politik vil der inden for rammerne af en holdbar og ansvarlig skonomisk
politik frem mod 2020 vaere 3 mia. kr. mere om dret i gennemshnit til offentlig service i forhold til aret fer.

Regeringen vil prioritere disse ekstra midler til at handtere de udfordringer, som vores fzelles velfaerd

i de kommende &r star overfor og til malrettede forbedringer af den offentlige service. Vi skal bl.a.
kunne yde den ngdvendige behandling og pleje, nar der bliver flere aldre i fremtiden som felge af
befolkningsudviklingen. Vi skal ogsa indfri vores ambitigse mal om, at flere skal have en uddannelse,
og til at satse pa den forskning, der skal ggre Danmark rigere. Vi skal ligeledes sikre rum til handtering
af nye udfordringer og uventede situationer samt skabe starre tryghed og styrket velfaerd til gavn for
bl.a. seerligt udsatte og vores bgrn.

Den ansvarlige vaekst i det offentlige forbrug giver mulighed for at @ge kvaliteten af den offentlige
velfaerd til gavn for borgere og virksomheder. Det er en bevidst prioritering. Hvis vi havde valgt ikke
at tilfere ekstra midler til vores faelles velfaerd, ville vi blive ngdt til at spare andre steder for at finde
penge fuldt ud til fx behandling og sundhed for det stigende antal zldre, uforudsete udfordringer eller
nye prioriteringer for den faelles velfaerd, og vi ville risikere, at den offentlige service kommer til at
sakke bagud eller bliver strakt laengere, end den kan holde.

Prioriteringen af ekstra midler indebaerer en szerlig forpligtigelse til ogsa at bruge vores faelles penge
klogt, sa vi far mest mulig velfeerd ud af dem. Derfor arbejder regeringen med en klar ambition om at
forbedre og forny den offentlige sektor. Malsaetningen skal fungere som en central drivkraft i arbejdet
med videreudviklingen af den offentlige sektor og service. Konkret vil regeringen frem mod 2020
friggre 12 mia. kr. gennem modernisering af den offentlige sektor. Pengene skal omprioriteres inden
for den offentlige sektor, sa vi kan skabe endnu bedre velfzerd i vores samfund pa de hgjest prioriterede
omrader.
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Der er pa nuvaerende tidspunkt identificeret initiativer, som kan frigere knap 4% mia. kr. i den
offentlige sektor frem mod 2020, jf. boks 0.2 og bilaget.

‘ Boks 0.2

Opggrelse af malsatningen om at friggre 12 mia. kr. i den offentlige sektor frem mod 2020
gennem moderniseringsinitiativer

Regeringen har med Vaekstplan DK fra 2013, som et af tre reformspor, formuleret en mélsaetning om at
modernisere den offentlige sektor for 12 mia. kr. i 2020. Der er i Vaekstplan DK formuleret otte overordnede
indsatsomrader, som skal bidrage til at opnd malsaetningen.

Der er siden 2012 gennem moderniseringstiltag sikret omprioritering inden for den offentlige sektor af
knap 4% mia. kr. frem mod 2020, primaert pa de arlige finanslove og i gkonomiaftalerne med kommuner
0g regioner.

Der gennemferes herudover en raekke gode og konkrete omprioriteringer og produktivitetsforbedringer

i kommuner, regioner og statslige institutioner, der ikke indregnes som en del af realiseringen af
moderniseringsmalsatningen, men som bidrager positivt til udviklingen af den offentlige sektor. Det er udtryk
for, at opretholdelsen af en offentlig service af hgj kvalitet forudsaetter lebende udvikling og omprioriteringer.

En uddybning af opggrelse og konkrete omprioriteringer kan findes i bilaget.

Et feelles ansvar

| Danmark er der en god og lang tradition for en meget decentralt opbygget offentlig sektor, hvor
kommuner og regioner har ansvaret for lgsning og prioritering af en lang raekke vigtige opgaver.
De 98 kommuner tegner sig for godt halvdelen af den offentlige gkonomi, mens staten og de fem
regioner star for henholdsvis 30 og 20 pct.

Baggrunden for denne opbygning er bl.a. et gnske om at sikre, at lokale lgsninger passer til lokale forhold
og praeferencer. En velfungerende og borgernzer offentlig service er afhaengig af politikere, myndigheder
og institutioner, som kender lokalsamfundet, ligesom den forudsaetter, at borgerne har reel mulighed for
at blive hert og dermed kunne pavirke de nzere forhold med betydning for deres hverdag.

Den offentlige sektors decentrale organisering er med til at sikre lokalt tilpassede lgsninger, men det
er samtidig vigtigt, at forskellene i behandlingen af borgerne ikke bliver uhensigtsmaessigt store.

| en decentral offentlig sektor kan det vaere en udfordring at sikre samarbejde og koordination pa
tvaers af kommune- og regionsgrasnser samt mellem stat, kommuner og regioner. Det er vigtigt, at
udfordringerne lgses, s& den decentrale organisering ikke udger en barriere for sammenhangende
service, et hgjt og forholdsvis ensartet kvalitetsniveau og effektiv ekonomisk drift. Regeringen har

i samarbejde med KL og Danske Regioner fokus pa at udvikle nye og effektive samarbejdsformer
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og lgsningsmodeller, der gar pa tvaers af kommune- og regionsgraenser eller pa tvaers af de tre
myndighedsniveauer.

Der findes allerede mange gode eksempler pa, hvordan tvaergdende samarbejde kan skabe
anvendelige og innovative Igsninger. Offentlige myndigheder har en faelles forpligtelse til at arbejde
endnu teettere sammen om Igsningen af offentlige opgaver, sa den offentlige sektor ikke optraeder
som adskilte sgjler.

For at fremme moderniseringen af den offentlige sektor og styrke samarbejdet pa tvaers af sektorer
og faggraenser har regeringen sammen med flere af parterne pa det offentlige arbejdsmarked,
Akademikerne, Danske Regioner, FTF, KL og OAQ, aftalt syv principper om samarbejde for
modernisering, jf. boks 0.3. Principperne skal saette en retning for moderniseringen og udgere

en faelles ramme, der kan rumme de mange forskellige initiativer, som saettes i vaerk i staten,
kommunerne og regionerne.

. Boks 0.3
:  Syv principper for samarbejde mellem parter pa det offentlige arbejdsmarked om modernisering
Styring i den offentlige sektor skal fokusere pa mal og resultater
Dialog, abenhed og klare mal skal vaere udgangspunkt for opgavelgsningen
o Ledelse og styring skal tage afseet i tillid og ansvar
o Udvikling og fagligt handlerum skal bygge pa velbegrundet dokumentation
o Opgavelgsningen skal baseres pa viden om, hvad der virker
o Ledelse og engagement skal fremme innovation

0 Offentlig service skal inddrage borgernes ressourcer

Hvorfor skal den offentlige sektor videreudvikles?

Regeringens arbejde med at forny og forbedre den offentlige sektor for at sikre den faelles velfaerd
bygger pa en raekke tidligere moderniseringsindsatser. Siden 1980’erne har skiftende regeringer
fremlagt moderniseringsprogrammer, ligesom man i kommuner og regioner — og tidligere i amterne —
lgbende har arbejdet for forbedringer og udvikling.
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At der fortsat er behov for videreudvikling og modernisering af den offentlige sektor, er ikke et udtryk
for, at tidligere indsatser og reformer har vaeret virkningslase. Tvaertimod har den offentlige sektor
udviklet sig ganske markant gennem de seneste artier.

Modernisering er imidlertid en Iabende proces, og der vil ogsa fremover vaere behov for fornyelse
og bevaegelse. En foranderlig virkelighed kraever, at vi aktivt traeffer ansvarlige og fremsynede
valg, der udvikler den offentlige sektor i lyset af de muligheder og udfordringer, som felger

af samfundsudviklingen, jf. boks 0.4. Udviklingstraekkene saetter tilsammen rammerne for
videreudviklingen af den offentlige sektor.

@ Boks0.4
. Centrale samfundsmassige udviklingstreek med betydning for videreudviklingen af den offentlige
sektor

® |ndividualisering og borgernes forventning om hgjere kvalitet
® Demografisk udvikling: Flere zldre

® Digitalisering og ny teknologi

® Skaerpet konkurrence i den globale gkonomi

® Fortsat stramme gkonomiske rammer for den offentlige sektor

¢ Individualisering og borgernes forventning om hgjere kvalitet
Borgerne vil i stigende grad eftersperge selv at kunne veelge de Igsninger, der passer dem bedst.
Ny teknologi muligger individuelle lgsninger, fx ndr det gaelder dagligt forbrug og indkeb af alt
fra medietjenester til dagligvarer og bankydelser. Borgerne vil derfor forvente en tilsvarende
fleksibilitet og differentiering af ydelser fra den offentlige sektor. Samtidig skal vi blive bedre til
at identificere og drage nytte af borgernes ressourcer, sa borgerne i hgjere grad end tidligere far
medindflydelse p& og medansvar for de velfeerdsydelser, som den offentlige sektor leverer.

e Demografisk udvikling: Flere zldre
Danmark stdr som mange andre lande over for en markant aendring i befolknings-
sammensatningen. Der bliver flere zeldre og faerre i den erhvervsaktive alder. Fremtidens zeldre
vil desuden komme til at leve laengere, men de vil ogsa arbejde laengere, og de vil kunne klare flere
ting selv. | takt med, at andelen af zldre i befolkningen stiger, stiger det samlede behov for pleje,
behandling og hjaelp imidlertid ogsa. Den offentlige sektor skal vaere med til at sikre velfaerden for
flere zeldre i fremtiden.
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¢ Digitalisering og ny teknologi

Digitalisering dbner nye muligheder for, hvordan den offentlige sektor, borgere og virksomheder
kommunikerer og interagerer. Fremtidens kommunikation med den offentlige sektor er digital og
finder sted pa flere platforme. Det er nemmere for borgere og virksomheder og mere effektivt for
den offentlige sektor.

Desuden rummer nye teknologiske Igsninger pa velfeerdsomradet — ofte kaldet velfaerdsteknologi
— et meget stort potentiale for fornyelse af de dele af velfaerdssamfundet, vi prioriterer hgjest og
har sterst bergring med. Med velfaerdsteknologi kan der bl.a. ske forbedringer for folkeskoleelever
gennem malrettet anvendelse af digitale leeremidler, patienter kan behandles bedre og i hgjere grad
i eget hjem ved hjzelp af telemedicinske Igsninger, og genoptraening og rehabilitering kan foregd
hjemme foran computeren eller flernsynet.

Skaerpet konkurrence i den globale gkonomi

Som et lille land med et begraenset hjemmemarked er Danmark afhaengigt af at kunne tilbyde
kvalitetsprodukter til udlandet til en konkurrencedygtig pris. | fremtiden vil Danmark mede starre
konkurrence fra bade landene omkring os og fra vaekstgkonomier i andre dele af verden.

Det kraever, at vi malrettet arbejder pa at fremme grundelementerne i en moderne gkonomi, bl.a.
en veluddannet befolkning med relevante kompetencer og forskning og innovation af hgj kvalitet.
Det stiller krav til en offentlig sektor, der kan understgtte en konkurrencedygtig privat sektor, bl.a.
ved at fungere smidigt og serviceorienteret og lgbende flerne ungdige barrierer for erhvervslivet.

Fortsat stramme gkonomiske rammer for den offentlige sektor

Regeringen har fert og vil fremover fare en ansvarlig gkonomisk politik. Det betyder bl.a., at vi
felger de regler om graenser for de offentlige underskud, som vi har forpligtet os til nationalt og
internationalt. Det sikrer, at det gkonomiske grundlag for velfaerdssamfundet er holdbart ogsa pa
lang sigt, og det skaber trovaerdighed i udlandet om dansk gkonomi.

Med budgetloven er der sikret en fast ramme for udviklingen i de offentlige udgifter. | 00’erne
skete der gang pa gang betydelige overskridelser af budgetterne i den offentlige sektor. | dag
saetter budgetloven klare rammer for, hvor mange penge den offentlige sektor kan bruge. Det
har meget effektivt faet de offentlige udgifter under kontrol og skabt helt klare rammer for den
gkonomiske politik. Og fordi rammerne er klare, og udgifterne ikke skrider uventet, er det muligt
for regeringen hvert ar at prioritere en stigning i det offentlige forbrug pa i gennemsnit 3 mia. kr. i
forhold til aret for frem mod 2020.
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Fem pejlemaerker for fremtidens offentlige sektor

| arbejdet med at virkeliggere malene for den offentlige sektor navigerer regeringen efter fem
pejlemaerker, jf. figur 0.2.

’ Figur 0.2 1
. Regeringens pejlemzaerker for

fremtidens offentlige sektor Klare mal og fokus

pa resultater

4

Tillid og
effektivitet pa
offentlige arbejds-
pladser

3

Bedre organisering
af offentlige
opgaver

4

Velfaerd med
udgangspunkt i
borgerens
ressourcer

6/ 5
- God service

til erhvervslivet
til gavn for

I ! faellesskabet
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De fem pejlemeerker er retningsgivere for den lgbende videreudvikling af den offentlige sektor og
understgtter regeringens overordnede mal om bedre faelles velfaerd og flere jobs i en tid praeget af
nye muligheder og udfordringer. Pejlemaerkerne forbinder dermed regeringens mal og veerdier med
regeringens forte politik.

Pejlemaerkerne udstikker en retning for videreudviklingen af den offentlige sektor, men der er ikke
tale om faerdige opskrifter, som kan eller skal implementeres ensartet pa tvaers af den offentlige
sektor. Det vil vaere op til en lang raekke forskellige aktgrer — lige fra kommunaldirektgren til
institutionslederen og til den enkelte laerer eller social- og sundhedsassistent — at drive forandringer
og forbedringer frem. Pejlemaerkerne er regeringens bud pa, hvordan den offentlige sektor kan
udvikles og forbedres og derved bidrage til at skabe bedre velfaerd og understgtte vaekst og
jobskabelse.

@ Klare mal og fokus pa resultater

Regeringen gnsker en bedre styring af den offentlige sektor gennem faerre, men mere relevante
mal og systematisk opfglgning pa resultater. Der skal i hgjere grad vaere klarhed om malene for den
offentlige service og samtidig et staerkere fokus pa, om malene bliver virkeliggjort i praksis til gavn
for borgere og virksomheder. Styringen i den offentlige sektor har gennem en arraekke bevaeget sig
i retning af starre fokus pa mal og resultater, og regeringen @nsker at fortsaette og accelerere dette
retningsskifte.

Styringen i den offentlige sektor skal fokusere mere p3, at de fastsatte mal nas og i mindre grad p3,
hvordan de nas. Stgrre klarhed om malene og en staerkere opfelgning vil samtidig gere det muligt
at reducere antallet af regler og proceskrav. Det vil give stgrre lokal frihed til og ogsa sterre lokalt
ansvar for at vaelge de bedste Igsninger ud fra den tilgaengelige viden. Denne nye tilgang kommer
bl.a. til udtryk i de store sektorreformer, regeringen har staet i spidsen for, herunder pa folkeskole-,
erhvervsuddannelses- og beskaeftigelsesomradet.

Samtidig skal den offentlige sektor blive bedre til at skabe, bruge og dele viden om, hvad der virker

og ikke virker, og til at anvende lgsninger, som er effektive. Det kraever bl.a., at der falges op p3, at de
onskede resultater nas. Opfelgningen pa resultaterne skal ske sa enkelt og ubureaukratisk som muligt,
og den lgbende dokumentation bgr kunne anvendes bredt. Politikere skal kunne bruge den indsamlede
viden, sa de bedre kan vurdere, om de politiske beslutninger bliver realiseret. Borgere skal kunne
bruge den nye viden til at fa indsigt i resultater og anvendte midler i den offentlige sektor. Og ledere
og medarbejdere skal kunne anvende resultaterne til bedre styring, laering og refleksion pa de enkelte
offentlige institutioner.

Endelig indebaerer tilgangen, at der i hgjere grad skal vaere fokus pa effektiv implementering af
politiske beslutninger.
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@ Tillid og effektivitet pa offentlige arbejdspladser

Motiverede og engagerede ledere og medarbejdere er en forudsaetning for en velfungerende offentlig
sektor. For at den offentlige sektor fortsat kan levere den bedst mulige velfaerd og udvikle sig til gavn
for borgerne, er det afggrende at skabe gode betingelser for, at de offentligt ansatte kan bruge deres
viden og faglighed, sa de ggr mest gavn for faellesskabet.

I en moderne offentlig sektor skal der i en taet og tillidsfuld dialog mellem ledere og medarbejdere
arbejdes med at udvikle organisationer, hvor der er abenhed om prioriteringer, klare mal for
opgavelgsningen, opfglgning pa resultater samt rum til, at ledere og medarbejdere kan anvende deres
faglige viden bedst muligt til gavn for borgerne.

Et sterre resultatfokus og en @get lokal frihed i opgavelgsningen vil ofte indebaere en udvidelse af det
lokale ledelsesrum pa offentlige arbejdspladser. Det stiller starre krav til den enkelte leder, som skal
satte en strategisk retning og omsaette malene for opgavevaretagelsen til arbejdspladsens hverdag.

Det betyder, at der i tilrettelaeggelsen af arbejdet i hgjere grad systematisk skal ske en
sammentaenkning af organisationens strategiske retning, anvendelsen af personaleressourcer,
personalesammensastningen, organisationsudvikling og anvendelse af relevant ledelsesinformation.
Den offentlige sektor skal blive endnu bedre til at fremme tillid og effektivitet som to elementer, der
gensidigt understgtter hinanden pa arbejdspladsen.

@ Bedre organisering af offentlige opgaver

Den offentlige sektor er overordnet set effektivt organiseret, og regeringen gnsker ikke at andre
grundlaeggende pa denne organisering. Der er imidlertid god grund til at se pa, om opgavelgsningen
pa konkrete omrader kan organiseres mere hensigtsmaessigt og effektivt.

| den private sektor er det i hgj grad markedet, der gennem konkurrence giver virksomheder en
stadig tilskyndelse til at effektivisere, innovere og tilpasse sig kundernes praeferencer. Her drives en
hensigtsmaessig organisering af opgavevaretagelsen i hgj grad af markedspresset. Et tilsvarende
udviklingspres findes ikke i den offentlige sektor. Samtidig varetager den offentlige sektor meget
anderledes opgaver end private virksomheder. Den offentlige sektor skal ikke skabe profit, men lgse
samfundsmaessige opgaver og dermed skabe vaerdi for faellesskabet.

Den offentlige sektors vigtige opgaver, store ansvar og fraveeret af et markedspres ger det
negdvendigt i hgjere grad lgbende at overveje, hvordan organiseringen af den offentlige opgavelgsning
kan sikre mest mulig velfaerd for pengene. Det kan fx ske gennem gget anvendelse af feelles lgsninger
i den offentlige sektor eller bedre samarbejde mellem offentlige og private aktarer.
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@ Velfaerd med udgangspunkt i borgerens ressourcer

Velfaerd er ikke blot en ydelse, der leveres fra en institution eller myndighed til en borger, men noget vi
som samfund skaber sammen. Alle borgere kan pa forskellig vis bidrage til at l@se opgaver i deres eget
eller andres liv. Den offentlige sektor skal understatte borgeren i at blive sa selvhjulpen som muligt
med starre selvvaerd og selvbestemmelse til folge. Det betyder, at den offentlige opgavelgsning

i hgjere grad skal tilrettelaegges i teet dialog med den enkelte borger og evt. de pargrende med
udgangspunkt i borgerens behov og ressourcer. En central del af denne tilgang er ogsa et taet
samarbejde mellem den offentlige sektor og civilsamfundet, herunder det frivillige Danmark.

Maélet er i felleskab at finde bedre og gkonomisk holdbare lgsninger pa de komplekse udfordringer,
som et moderne samfund star over for. Det sker bl.a. ved at anvende de digitale og teknologiske
muligheder, som ger det muligt at lzse opgaver i samfundet pa nye og bedre mader. Offentlige
myndigheder og institutioner skal kommunikere digitalt med borgere og virksomheder — det giver
mening for borgere, virksomheder og for den offentlige sektor. Samtidig skal ny velfaerdsteknologi
tages i brug, bade for at sikre mere effektive lgsninger og for at give hgjere kvalitet.

Styrket inddragelse af borgerne i tilvejebringelsen af offentlige lesninger skal bidrage til, at den
offentlige sektor i mindre grad fungerer som blot en leverander af givne ydelser og i hgjere grad ogsa
som en drivkraft for, at opgaverne Igses i feellesskab med borgerne — med bedre resultater til falge.

@ God service til erhvervslivet til gavn for faellesskabet

Den offentlige sektor skal i fremtiden i endnu hgjere grad understgtte fundamentet for velstand
og dermed vores fzelles velfaerd, nemlig erhvervslivets produktivitet og konkurrenceevne. Det skal
ske gennem et staerkt fokus pa at sikre hensigtsmaessige rammevilkar, herunder et velfungerende
uddannelses- og efteruddannelsessystem, som sikrer kvalificeret og kompetent arbejdskraft.

Det skal vaere lettere at drive virksomhed i Danmark. Ungdvendige administrative byrder og
bureaukrati tager veerdifuld tid og ressourcer fra virksomhederne, som de kunne have brugt pa at
drive forretning. Derfor er der brug for et vedvarende fokus pa at fremme en serviceminded og
imgdekommende kultur i den offentlige sektor, som prioriterer hurtig og effektiv sagsbehandling for
virksomhederne, samt et lgbende arbejde for at skabe smidig, enkel og erhvervsvenlig regulering, der
fortsat sikrer et hgjt beskyttelsesniveau for forbrugere, miljg mv.

| de folgende kapitler redegares for regeringens arbejde for at forny og forbedre den offentlige sektor
med udgangspunkt i de fem pejlemaerker.

23



Den offentlige sektor skal |

have et skarpt fokus pa hvilke
resultater, der gnskes opnaet,
og hvordan disse mal nds







Klare mal og fokus pa resultater

Den offentlige sektor skal levere ydelser og PEJLEM/ERKER
services til gavn for borgerne. Det er kvaliteten i fx

. . . Klare mal og fokus pa resultater
sundhedsvaesenet, laering og trivsel pa skolerne samt

Tillid og effektivitet pa

omsorgen for vores zldre og bgrn, som den offentlige
offentlige arbejdspladser

sektor skal vurderes pa. Det er resultaterne, der teller.
Bedre organisering af

Derfor skal den offentlige sektor have et skarpt fokus )
offentlige opgaver

pa hvilke resultater, der gnskes opnaet, og hvordan
Velfaerd med udgangspunkt i

disse mal nas. Det kraever et fortsat retningsskifte
borgerens ressourcer

i styringen af den offentlige sektor, saledes at der
God service til erhvervslivet

fremover i endnu hgjere grad fokuseres pa mal og til gavn for feellesskabet

resultater og pa at skabe @get lokalt handlerum til at

finde de bedste Igsninger.

Styringen i den offentlige sektor har gennem en arraekke bevaeget sig i retning af sterre fokus pa mal
og resultater.

Regeringen @nsker at fortsaette og accelerere dette retningsskifte. Den offentlige sektor skal i hgjere
grad styre sine indsatser og aktiviteter ud fra klare mal og fokus pa resultater. Det geelder bade

pa politisk niveau, hvor regeringen vil arbejde for at fastsaette klare, overordnede mal pa centrale
omrader, og pad administrativt niveau, hvor forvaltninger og institutioner i hgjere grad skal seette fa

og styringsrelevante mal for deres indsatser og felge op pa, om malene indfries. Til gengaeld skal der
laegges mindre vaegt pa krav til processer og gives sterre frihed med ansvar for resultaterne i den lokale
opgavelgsning. Styringen i den offentlige sektor skal fokusere mere p3, at de fastsatte mal nds og
mindre pa, hvordan de nas.

Klare mal for indsatserne og fokus pa resultaterne indebaerer, at der hele vejen fra Folketinget, over
kommunalbestyrelser og regionsrad til den enkelte leder og medarbejder pa offentlige arbejdspladser
er fokus pa, om de tiltag, der besluttes politisk, og den indsats, der leveres af offentlige myndigheder
og institutioner, skaber vaerdi for de bergrte borgere og virker efter hensigten. Laerer eleverne at laese
og regne, hjelpes den ledige i arbejde, og reducerer misbrugeren sit misbrug eller bliver helt stoffri?
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Regeringens arbejde med at udvikle styringen af den offentlige sektor indebaerer ikke en
grundlaeggende ny styringsform. Der har saledes ogsa tidligere vaeret arbejdet med mal- og
resultatstyring i den offentlige sektor. Men i nogle tilfeelde er styringen blevet rigid og mere kompleks
end tilsigtet, med mindre effektiv opgavelgsning og mindre motiverede medarbejdere til folge. Det
kan der veere flere grunde til. I nogle tilfaelde er der lagt for meget vaegt pa proces frem for resultater,
og i andre tilfzelde er der opstillet for mange og for diffuse mal uden en klar kobling til den strategiske
retning.

Det nye i regeringens tilgang til styring i den offentlige sektor er gnsket om at fastlaegge en mere
fokuseret og konsekvent kurs, der tager udgangspunkt i opstillingen af fa, klare mal, relevant og
systematisk resultatopfelgning kombineret med faerre proceskrav og @get lokal frihed til at finde de
gode lgsninger og tage ansvar for, at de bliver til virkelighed.

Tilgangen er desuden udtryk for en tro p3, at tillid og handlerum til offentligt ansatte skaber
motivation og engagement, hvilket i kombination med klare mal og systematisk opfelgning skaber
bedre resultater for borgerne. Ambitionen er en bedre styring af opgavelgsningen i den offentlige
sektor med sterre fokus pa resultaterne frem for processerne.

Regeringen har allerede taget vaesentlige skridt mod en bedre offentlig styring. For en raekke af de
store sektorreformer, som regeringen har ivaerksat — fx pa folkeskole-, erhvervsuddannelses- og
beskaeftigelsesomradet — gaelder det, at princippet om at styre efter klare mal, systematisk opfelgning
pa resultater samt @get lokal frihed og faerre proceskrav fungerer som et pejlemaerke, der kan skabe
positive forandringer for borgerne.

Ambitionen er ikke alene, at denne tilgang til styringen af den offentlige sektor skal afspejles i
regeringens politiske reformer. Ambitionen er pa tvaers af den offentlige sektor at bidrage til en
styring, som kan skabe bedre effekter for borgerne samt sterre trivsel og udvikling blandt offentligt
ansatte.

Den danske offentlige sektor er meget decentralt organiseret. Det betyder, at en meget stor del af
den offentlige service pa kernevelfeerdsomrader som fx folkeskole, sundhed og zeldrepleje leveres af
kommuner og regioner. Bedre offentlig styring er derfor et faellesoffentligt projekt.

Det er regeringens ambition at bidrage til det videre, feelles arbejde ved at satte retning og
etablere gode rammer for en fornyet og forbedret made at opna resultater for borgerne pa i den
offentlige sektor. Men det vil i hgj grad vaere op til politikere i kommuner og regioner samt ledere og
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medarbejdere disse steder at arbejde aktivt for, at den offentlige sektor fremover bliver endnu bedre
til at skabe resultater for borgerne.

Heldigvis er der en staerk falles interesse i, at den offentlige sektor udvikler sig. Og der er ogsa

en feelles erkendelse af, at styringen i den offentlige sektor vedvarende skal udvikles. Bl.a. har
Produktivitetskommissionen peget p3, at styring i den offentlige sektor i hgjere grad ber baseres pa f3,
klare og styringsrelevante mal, og at ungdige proceskrav og detailstyring skal begraenses. Regeringens
tilgang flugter med disse anbefalinger.

Fa, relevante mal og systematisk opfelgning pa resultater

Klare mal fungerer som en katalysator for det Igbende arbejde med at skabe maerkbare resultater

for borgerne og gere de politiske beslutninger til virkelighed. De giver mulighed for, at politikere og
offentligt ansatte kan felge og forbedre indsatsen med at udmente de politiske beslutninger i den
offentlige sektor. Samtidig skaber klare mal gennemsigtighed og styrker derved borgernes mulighed
for at felge med i, om beslutninger truffet i Folketinget, i regionsradene eller i kommunalbestyrelserne
rent faktisk feres ud i livet og skaber vaerdi for borgerne. Klare mal har ogsa betydning pa den

enkelte offentlige arbejdsplads, fordi malene kan skabe en fzelles retning og medvirke til en
forventningsafstemning om hvilke resultater, der skal opnas i det daglige arbejde.

Politiske mal skal give en grundlaeggende retning til udviklingen af de konkrete omrader i den offentlige
sektor, men det vil variere fra omrade til omrade, hvor konkrete mal der fastszettes fra politisk side.
Det er derfor efterfglgende n@dvendigt at formulere delmal i de enkelte myndigheder og pa de
enkelte institutioner, som kan medvirke til at konkretisere de indsatser, som skal indfri de politiske
malsaetninger.

Det er den offentlige sektors resultater, som borgerne oplever i deres hverdag. Derfor skal
resultaterne ogsa vaere i centrum i den offentlige sektors arbejde med at indfri de politiske mal. En
systematisk opfelgning pa resultaterne giver mulighed for at udbygge viden og forbedre dialogen
om, hvordan der arbejdes med at indfri mal og styrke indsatsen i den offentlige sektor. Samtidig giver
resultatopfelgning borgerne mulighed for at vide, hvad de far for pengene.

Opfelgningen pa resultaterne ber tilrettelaegges enkelt og ubureaukratisk. Det kan fx ske ved sa vidt
muligt at anvende eksisterende data, der allerede er integreret i arbejdsprocesserne. Samtidig skal det
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tilstraebes, at dokumentation og opsamlet viden formidles hurtigt tilbage til praktikerne og dermed
bliver et laeringsvaerktgj, som den enkelte leder og medarbejder kan drage nytte af i det daglige
arbejde.

Det er en forudsaetning for, at styring efter klare mal kan bidrage til bedre resultater for borgerne, at
malene er relevante og meningsfulde. Det kan lyde selvfglgeligt, men er i praksis en vanskelig opgave.
Det kraever bl.a.:

B At der formuleres fa, klare mal, som relaterer sig til kerneopgaverne. Det kan vaere en
udfordring at fastsaette relevante, malbare mal for visse offentlige opgaver. En forudsaetning for et
skarpt fokus pa kerneopgaverne er mod og vilje til pa ledelsesniveau at definere kerneopgaverne
og foretage en strategisk prioritering af opgaverne. Erfaringer med fx resultatkontrakter i staten
har vist et behov for at arbejde aktivt med prioritering af de vigtigste opgaver, sa der ikke
opstilles for mange eller for ufokuserede mal. Samtidig er det vigtigt at vaere opmaerksom p3, at
prioriteringen ikke ma fgre til en manglende handtering af andre nedvendige opgaver.

B At malene formuleres, sa de kan konkretiseres og geres meningsfulde for de offentligt
ansatte, som skal udmgnte malene i praksis. Det er centralt, at mal kan oversaettes til det
daglige arbejde, sa det er klart, hvad der arbejdes hen imod. Det indebaerer, at der pa alle relevante
niveauer sker en konkretisering af malene, og at disse forankres pa de offentlige arbejdspladser
gennem en teet dialog mellem ledere og medarbejdere.

B At det er muligt at felge med i, om malene bliver realiseret. Det kreever, at den offentlige
sektor, bade pa overordnet niveau og pa lokalt niveau, sikrer, at der er fokus pa og kapacitet til
resultatopfelgning, herunder at de rette veerktgjer til at sikre viden om resultater er til radighed.
Det kan fx vaere muligheden for, at institutioner eller myndigheder kan sammenlige sig med
lignende institutioner pa relevante omrader. En central del af resultatopfelgningen er samtidig
borgernes mulighed for at fglge realiseringen af de fastsatte malsaetninger.

Regeringen arbejder aktivt med at fastlaegge klare politiske mal og felge op pa resultaterne. Et godt
eksempel er den omfattende reform af folkeskolen. Her er nogle f& mal styrende for, hvordan den
danske folkeskole skal udvikle sig fremover, jf. boks 1.7.
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@ Boks 1.1
¢ Klare mal for folkeskolen — bedre resultater for eleverne

Folkeskolereformen har til formal at ggre folkeskolen endnu bedre og eleverne endnu dygtigere. | kommunerne
og lokalt pa de enkelte skoler har der siden skolestart i sommeren 2014 pagdet et stort arbejde for at gare
reformen til virkelighed. Det centrale udgangspunkt for arbejdet er tre klare politiske mél for folkeskolens
udvikling, som der Igbende felges op pa:

©

Folkeskolen
skal udfordre alle
elever, sa de bliver
sa dygtige,
de kan

Folkeskolen -
skal mindske . Tllllqen
betydningen af til og trivslen
social baggrund i i folkeskolen skal

forhold til faglige styrkes, bl.a. gennem

resultater respekt for profes-
sionel viden og
praksis

Med mélene er der sat en klar retning og et hgjt faelles ambitionsniveau for udviklingen af uddannelsen i folkeskolen.

Opfelgningen pa, om de nationale mal skridt for skridt bliver til virkelighed, sker igennem maéltal fra de
nationale test i dansk og matematik samt ved arlige malinger af trivslen pa skolerne. Det er malsaetningen, at
mindst 80 pct. af eleverne skal vaere gode til at laese og regne, at andelen af de allerdygtigste elever i dansk
og matematik skal stige ar for ar, at andelen af elever med darlige resultater i laesning og matematik skal
reduceres ar for ar, samt at elevernes trivsel skal @ges.

Maélene i folkeskolereformen suppleres af et it-baseret informationssystem, som skal gere det muligt at se
relevant ledelsesinformation om fx afgangskarakterer, trivsel, elevfravaer, overgange til ungdomsuddannelse
mv. Dette understgtter, at det Iabende arbejde med kvalitetsudvikling kan tage udgangspunkt i systematisk
evaluering og resultatopfelgning — bade pa kommunalt niveau og lokalt pa skolerne.

En vigtig del af at @ge fokus pa mal og resultater i folkeskolen er forenklingen og forandringen af de nationale
Feelles Méal. De Faelles Ml er et redskab til planlaegning, tilrettelaeggelse og evaluering af den daglige
undervisning. Redskabet er som led i udmentningen af folkeskolereformen grundlaeggende forenklet og
samtidig omlagt fra at vaere mal for undervisningens indhold til i stedet at udggre mal for elevernes faktiske
leering.
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Pa uddannelsesomradet har regeringen ogsa indgaet aftale om en reform af erhvervsuddannelserne,
som traeder i kraft fra august 2015. Reformen afspejler ligeledes regeringens pejlemaerke om at sikre,
at den offentlige sektor i hgjere grad styres efter tydelige mal og fokus pa effekterne for borgerne

og samfundet som helhed. Med aftalen om reformen er der opstillet fire klare mal, som vil blive fulgt
lgbende, nemlig at flere elever skal vaelge en erhvervsuddannelse direkte efter 9. eller 10. klasse, at
flere skal fuldfere en erhvervsuddannelse, at erhvervsuddannelserne skal udfordre alle elever, sa de
bliver sa dygtige, de kan, samt at tilliden til og trivslen pa erhvervsskolerne skal styrkes.

Regeringen arbejder ogsa med at saette mal og retning pa andre vigtige omrader i den offentlige sektor.
Med de sociale 2020-mal er der pa socialomradet opstillet klare sigtelinjer for regeringens politik.
Konkret arbejdes der med ni mal for de mest udsatte grupper, som skal nds inden 2020, jf. boks 1.2.

@ Boks 1.2
. De sociale 2020-mal — bedre vilkar for socialt udsatte

Malene pa det sociale omrade frem mod 2020: -

® Mindst 50 pct. af de udsatte bern og unge har gennemfeort
en ungdomsuddannelse som 25-3rige.

® De udsatte berns faglige niveau i laesning og matematik skal forbedres.

® Andelen af udsatte unge mellem 15 og 17 ar, som begar kriminalitet og
far en strafferetlig afgerelse, skal falde med mindst 25 pct. Det svarer
til en andel pa hejst 9 pct.

® Andelen af anbringelser, der bryder sammen, skal falde med
mindst 30 pct. Dette svarer til, at andelen af sammenbrud
hgjst ma udgere 4 pct.

® Antallet af hjemlgse skal reduceres med mindst 25 pct. Det svarer til et niveau pa hgjst 4.000
personer.

® Andelen af borgere, der vender tilbage til et herberg eller et forsorgshjem inden det farste ar efter
udskrivning til egen bolig, mé hgjst udgere 20 pct.

® Andelen af kvinder pa kvindekrisecentre, der har behov for mere end ét ophold, reduceres med
mindst 30 pct. Dette svarer til en andel pa hgjst 25 pct.

® Andelen af borgere, som afslutter et behandlingsforlgb for stofmisbrug som stoffri eller med
reduktion i misbruget, gges til mindst 50 pct.

® Antallet af narkorelaterede dedsfald skal reduceres og fastholdes pa et niveau pa hejst 200 personer.
Det svarer til en reduktion pa mindst 30 pct.

Malene skal sikre et faelles fokus for indsatsen pa tveers af den offentlige sektor, blandt borgere og
offentligt ansatte. Arbejdet med at n& malene skal ogsa understette, at der i hgjere grad anvendes
virksomme metoder.

Regeringen arbejder herudover bl.a. med mal om en reduktion af anvendelsen af tvang i psykiatrien med
50 pct. frem mod 2020. Opfglgningen herpa foretages i regi af taskforce for nedbringelse af tvang i
psykiatrien pa sundhedsomradet.



Med Sundhedsstrategi for 2015-2018 "Jo fer — jo bedre” har regeringen samtidig sat ambitigse
mal for det danske sundhedsvaesen, som skal kunne male sig med de bedste lande og sikre bedre
overlevelse og sammenhaeng med patienten i centrum, jf. boks 1.3.

’ Boks 1.3
: Ambitigse sundhedspolitiske mal

Med den flerérige sundhedsstrategi “Jo fer — jo bedre” har regeringen som en del af finansloven for 2015
prioriteret 5 mia. kr. i perioden 2015-2018 til et lgft af kvalitet pa sundhedsomradet, s& Danmark kan male
sig med de bedste lande.

Pengene malrettes bl.a. tidlig opsporing pa kraeftomradet og bedre sammenhang og kvalitet for de kroniske
patienter. Prioriteringen er ledsaget af ambitigse mal for et Igft af kvaliteten frem mod 2025:

® Tre ud af fire kraeftpatienter skal vaere i live fem ar efter, at diagnosen er stillet. | dag er det lidt mere end
halvdelen, der lever fem ar eller mere.

® Akutte indleeggelser og genindlaeggelser af KOL- (lungesygdom) og diabetespatienter skal reduceres med
20 pct.

Med finanslovaftalen for 2015 blev der yderligere prioriteret 1,5 mia. kr. i perioden 2015-2018 til initiativer
pa sundhedsomradet, herunder en indsats mod overbelaegning pa de medicinske afdelinger, en ekstra
forebyggelsesindsats, en styrket indsats overfor sarbare familier og et kvalitetslaft pa fedeafdelingerne.

| alt prioriteres dermed 6% mia. kr. ekstra til sundhedsomradet i 2015-2018.

Herudover har regeringen ogsa fastsat syv nationale mal for danskernes sundhed, der skal szette
fokus pa forebyggende indsatser vedrgrende kost, motion, alkohol og rygning, sa danskerne far flere
raske levedr. Samtidig er det malsaetningen at reducere uligheder i sundhed.

Endelig har regeringen formuleret nationale mal for udviklingen pa integrationsomradet frem mod
2020 med udspillet "Alle skal bidrage — Flygtninge og indvandrere hurtigere i beskzeftigelse”. Derved
saettes der fokus p3, at flere indvandrere og efterkommere skal gennemfgre en ungdomsuddannelse
og flere skal i arbejde, jf. boks 1.4.
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’ Boks 1.4
*  Flere indvandrere i job og uddannelse i 2020

Malene med regeringens integrationsudspil er:

® Flereijob: 10.000 flere indvandrere og efterkommere skal i arbejde inden 2020.

® Flere unge i uddannelse: | 2020 skal forskellen i andelen af unge med en dansk baggrund og andelen af
unge indvandrere og efterkommere, der gennemfgrer mindst en ungdomsuddannelse, vaere mindre end i
dag.

® Bedre danskkundskaber: | 2020 skal andelen af kursister omfattet af integrationsprogrammet, der bestar
danskprgven inden 5 ar fra pabegyndelse af danskuddannelse, vaere pa mindst 75 pct.

Det er regeringens mal, at udlaendinge i Danmark skal i arbejde og blive en del af feellesskabet. Det kraever
forpligtende og faelles mal, som understatter den enkeltes udvikling, giver kommunerne den rigtige
tilskyndelse og sikrer en fortsat national opmaerksomhed pa udfordringerne.

I tillaeg til de klare politiske mal, der er fastsat pa en reekke sektoromrader, gnsker regeringen mere
generelt at inspirere til bedre mal- og resultatstyring i den offentlige sektor. Det arbejde kraever
hensigtsmaessige vaerktgjer, og det kraever, at offentlige institutioner laerer af egne og andres
erfaringer.

For at understgtte udviklingen af bedre styring er der udarbejdet en ny model for mal- og
resultatstyring i staten, som bl.a. saetter fokus pa, hvordan faerre og mere relevante mal kan styrke
varetagelsen af kerneopgaverne, jf. boks 1.5.

@® Boks1.5
¢ Ny inspiration til mal- og resultatstyring

Fokus pa mal og resultater kraever hensigtsmaessige vaerktgjer. Regeringen e@nsker at give inspiration til
en fornyet tilgang til, hvordan der i den offentlige sektor kan arbejdes med malstyring og systematisk
resultatopfelgning i praksis.

Finansministeriet har derfor udformet en model med inspiration til fornyet strategisk styring i staten.
Modellen indeholder forslag til, hvordan ministeriernes departementer og de underliggende styrelser kan
opstille klare og strategiske mal, som sikrer dialog, fremdrift og konkrete effekter i relation til de politiske
malsaetninger for styrelsens kerneopgaver.

Den nye model skal understgtte en mere enkel og effektiv statslig styring med fokus pé fastsaettelse af en
flerdrig strategisk retning, fa og ambitigse mal for de prioriterede kerneopgaver samt toplederorienteret
resultatopfelgning. | modellen understreges samtidig vigtigheden af, at fastsattelse af og opfelgning pa

mal sker med omtanke. Det indebaerer bl.a., at der skal tages hgjde for den konkrete opgaves karakter, nar
malsaetninger og resultatvurderinger bliver udarbejdet, og at opfelgningen pa malopfyldelsen bruges som et
aktivt vaerktgj til at opna forbedringer.
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Udbredelse af viden og gennemsigtighed om resultater

Bedre styring i den offentlige sektor forudsaetter, at der udvikles, anvendes og deles viden om,
hvordan de bedst mulige resultater bliver opnaet i den offentlige opgavelgsning. Politiske og
administrative beslutninger om, hvordan opgavelasningen skal udformes og prioriteres, skal sa vidt
muligt baseres pa evidens og viden om, hvad der virker. Det kraever, at institutioner og medarbejdere
kontinuerligt tilegner sig viden med henblik pa at kunne analysere og evaluere, hvor godt forskellige
typer af indsatser bidrager til at opfylde de @nskede malsatninger.

Det er vigtigt, at indsatsen for at skabe ny viden, herunder ved at dokumentere effekterne af
forskellige indsatser, star mal med de fordele, som @get viden kan give. Det indebzerer bl.a., at
praktikerne i den offentlige sektor skal opleve, at den felles viden, der skabes, flyder tilbage til
de offentligt ansatte og giver dem mulighed for at udvikle deres faglighed og skabe endnu bedre
lgsninger for borgerne.

Det er desuden centralt, at viden om resultater stilles til radighed for politikere, administrative
beslutningstagere og borgere. Gennemsigtighed om, hvordan den offentlige sektor Igser sine opgaver,
og hvilken effekt indsatserne har, styrker beslutnings- og ledelsesgrundlaget og kan give borgerne
mulighed for at vurdere bade de politisk fastsatte mdlsaetninger og den praktiske udmgntning.
Samtidig kan @get gennemsigtighed bidrage til at ansvarliggere bade det politiske og administrative
niveau og dermed anspore til bedre opgavelgsning og hgjere kvalitet.

Sundhedsomradet er et godt eksempel pa et omrade, hvor @get gennemsigtighed om data og
viden kommer borgerne til gavn. Regeringen, Danske Regioner og KL har derfor ivaerksat en
synlighedsreform, som skal hgjne kvaliteten af de sundhedsydelser, borgerne modtager i den
offentlige sektor, jf. boks 1.6.
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. Boks 1.6
:  Synlighed om resultater skal hgjne kvaliteten pa sundhedsomradet

Regeringen har lanceret en synlighedsreform pa sundhedsomradet. Reformen skal ggre synlighed om
sundhedsvaesenets resultater til en drivkraft for kvalitetsudvikling og give mere sundhed for pengene.

Synlighedsreformen er baseret pa principper om:

® Relevant dokumentation pa hele sundhedsomradet

® Abenhed om resultater ‘ n
® Forbedring af indsatserne e

Med Sundhedsstrategi for 2015-2018 “Jo fgr — jo bedre”, som blev prioriteret med finansloven for 2015,
har regeringen afsat % mia. kr. frem mod 2018 til at realisere visionen om bedre sundhed gennem bedre brug
af data om kvalitet, aktivitet og gkonomi. Det skal medvirke til get behandlingskvalitet, bedre forebyggelse,
effektiv ressourceanvendelse og sammenhaeng pa tvaers af sektorer til gavn for bade klinikere, patienter og
pargrende. Reformen udmentes i et taet og forpligtende samarbejde mellem regeringen, Danske Regioner og
KL og med inddragelse af faglige organisationer og miljger.

Synlighed for borgerne

Synligheden skal understette leering, videndeling og udvikling af kvaliteten i sundhedsvaesenet. Samtidig er
det et selvstaendigt formal, at der skabes synlighed patienterne og de parerende om de resultater, som de
enkelte sundhedsenheder leverer. Denne synlighed skal understatte det frie sygehusvalg og generelt medvirke
til at skabe @get tryghed i behandlingen.

Ambitionen er en samlet formidling af centrale kvalitetsoplysninger om fx overlevelse, genindlaeggelser,
effektivitet og ventetider til patienter og pargrende pa en enkel og overskuelig made.

Leering og kvalitetsudvikling via synlighed pa sundhedsomradet

Synlighedsreformen tager bl.a. afsaet i internationale erfaringer, der placerer de sundhedsfagliges engagement
og ejerskab som centralt for en succesfuld kvalitetsudvikling. Det er i den kliniske kontekst, de konkrete
forandringer skal ske, og det er her leeger, sygeplejersker og andre faggrupper skal bruge resultater og
sammenligninger med deres kolleger i udviklingen af behandlingsindsatsen.

Derfor er det et vigtigt element i synlighedsreformen, at der gennemfares en smidig, hurtig behandling af
de nationalt opsamlede data, og at den indsamlede viden hurtigt feres tilbage til de sundhedsprofessionelle.
Det skal understette den kliniknaere kvalitetsudvikling, sikre, at der kan sammenlignes pa tvaers, sikre at de
anvendte data lgbende holdes opdaterede og aktuelle, samt at de sundhedsansatte oplever, at deres arbejde
med registrering af data giver veerdi i lgsningen af kerneopgaverne.



Adgang til data er ogsa i uddannelsessektoren afggrende for at kunne fglge udviklingen i faglige
resultater, overgange til videre uddannelse, trivsel, ressourceanvendelse mv. samt for at kunne felge
op pa de aftalte reformer. Samtidig er adgangen til data en forudsaetning for den daglige styring og
arbejdet med kvalitetsudvikling i kommunerne samt pa de enkelte uddannelsesinstitutioner. Derfor er
der et arbejde i gang for at stille data til rddighed for uddannelsessektoren, jf. boks 1.7.

. Boks 1.7
:  Tilgaengelig viden og styringsinformation om uddannelsesomradet

Beslutningstagere, uddannelsesinstitutioner og offentligheden skal have lettere adgang til tvaergaende,
strukturerede, valide, opdaterede data om uddannelsessystemet.

Lettere adgang til relevant data er vaerdifuldt af flere grunde. Det vil give bedre muligheder for at fa indblik
i, hvordan der opnas mest kvalitet for pengene pa uddannelsesomradet. Det vil ege muligheden for, at viden
om uddannelsesinstitutioner, der opnar seerligt flotte resultater, kan blive spredt til resten af sektoren. Det
vil understette uddannelsesinstitutionernes muligheder for at sammenligne sig med andre, nar det geelder
fx omkostninger og kvalitet, og bruge sammenligningerne som udgangspunkt for lgbende kvalitetsudvikling.
Endelig kan relevant, tvaergdende data give dybere indsigt i opgavelgsningen pa tveers af hele
uddannelsessektoren, idet det i hgjere grad er muligt at samkere data.

Datavarehuslgsninger skal ggre det muligt at samle alle data pa uddannelsesomradet og understgtte arbejdet
med at sikre lettere dataadgang. Data vil bl.a. vedrare de studerendes forlgb, omkostninger, resultater mv., og
data traekkes direkte fra institutionernes studieadministrative systemer. Derved vil et datavarehus bade vaere
administrativt aflastende samt sikre let adgang til relevante data og dermed bedre viden om effekten af de
midler, der anvendes i uddannelsessystemet.

Mere generelt geelder det, at @get gennemsigtighed og udveksling af viden forbedrer muligheden

for at traeffe politiske og administrative beslutninger pa et oplyst grundlag. Det er ganske enkelt
nemmere at traeffe gode beslutninger, nar der er adgang til den relevante viden. Et eksempel pa dette
er arbejdet med at fremme god gkonomistyring i den offentlige sektor, jf. boks 1.8.
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@ Boks 1.8 S !

God gkonomistyring skal give gennemsigtighed og et bedre prioriteringsgrundlag

Regeringen arbejder sammen med kommuner og regioner aktivt pa at forbedre f\
okonomistyringen i hele den offentlige sektor. Baggrunden er, at god gkonomistyring er med :

til at skabe en bedre viden om, hvad pengene i den offentlige sektor bruges pa, og hvad en
given indsats koster.

@get indsigt i anvendelsen af de offentlige ressourcer kan sikre, at politikere og ledere pa

alle niveauer har et mere solidt grundlag for at foretage prioriteringer for den offentlige sektors arbejde.
Gennemsigtighed om gkonomi og aktiviteter kan medvirke til, at beslutninger i hgjere grad kan baseres pa
viden om, hvad der virker samt viden om, hvordan gode velfaerdsydelser kan opnas mest effektivt.

Benchmarking er et andet vaesentligt vaerktej til udbredelse af viden i den offentlige sektor.
Regeringen ser positivt pa brugen af systematisk benchmarking som et redskab til at styrke
beslutningsgrundlaget i bade stat, regioner og kommuner. Hensigten er, at benchmarking i hgjere
grad kan integreres i styring og prioritering af opgaver og aktiviteter og derigennem bl.a. medvirke
til at understgtte lzering og kvalitet i opgavevaretagelsen samt forbedre muligheden for effektiv
drift. Et konkret eksempel pa anvendelse af benchmarking er en analyse af den kommunale
ejendomsadministration, som regeringen i samarbejde med KL har igangsat.

@get lokal frihed med ansvar for resultaterne

For at kunne indfri de mal, der fastsaettes bade politisk og administrativt, er det vaesentligt, at der

er mulighed for lokalt at prioritere og tilrettelaegge arbejdet samt vaelge de mest hensigtsmaessige
tilgange og metoder. Der skal derfor i hgjere grad gives rum til, at der lokalt kan traffes beslutning om,
hvordan de fastlagte mal bedst nas til glaede for borgerne.

Heri ligger en grundlaeggende tillid til politikerne i kommuner og regioner og til offentligt ansatte
ledere og medarbejdere. Tilliden bygger p3, at det er de lokale niveauer i stat, kommuner og regioner,
der har de bedste forudsaetninger for at l@se arbejdsopgaver og udfordringer i den konkrete situation.
Tilliden bygger ogsa pa, at rum til fagligt ansvar og nytaenkning hos medarbejderne forbedrer
kvaliteten og friger ressourcer til bedre service for borgerne. Samtidig felger der med tilliden en klar
forventning om, at de lokale politikere, ledere og medarbejdere star til ansvar for resultaterne af
indsatsen og for at opna de fastsatte malsaetninger.
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Det lokale raderum fremmes gennem et Igbende og ambitigst arbejde med at reducere proceskrav.
Skiftende regeringer har over de seneste artier haft fokus pa afbureaukratisering og regelforenkling

i den offentlige sektor. Erfaringerne fra disse indsatser viser klart, at afbureaukratisering af den
offentlige sektor er en kompleks @velse, og at der fortsat udestar et vigtigt arbejde pa dette omrade.
Arbejdet med afbureaukratisering vil derfor skulle ske Izbende pa baggrund af en realistisk tilgang til
opgaven.

En realistisk tilgang indebaerer for det farste, at der skal der ggres op med forestillingen om, at

der findes et meget stort antal meningslgse eller overflgdige regler, som uden videre kan flernes.
Hovedparten af alle regler har en god begrundelse og berettigelse. De kan fx vaere udtryk for en
afbalancering af modsatrettede politiske hensyn, udspringe af viden om hvilke metoder, der virker,
eller udspringe af et gnske om at sikre en grundlaeggende samfundsmaessig retssikkerhed og undga
fejl med sterre eller mindre konsekvenser for borgerne.

Samtidig stammer procesregler fra mange forskellige steder. De kan vaere centralt fastsatte af
politikere i Folketinget, regionsradene eller kommunalbestyrelser, de kan vaere administrativt fastsat
pa forskellige myndighedsniveauer, og de kan vaere udtryk for lokal styring og ledelse pa de enkelte
offentlige institutioner.

Afbureaukratisering i praksis indebaerer séledes ofte en raekke afvejninger. Fx kan der pa den ene side
veere et gnske om, at borgerne pa tvaers af landet ikke skal opleve meget forskellige indsatser. Pa

den anden side kan de bedste lgsninger ofte opnas gennem forskellige, lokalt tilpassede indsatser. |
sadanne tilfaelde kan kommuner, regioner og offentlige medarbejdere med fordel gives en stor grad af
frihed til at vaelge den mest hensigtsmaessige opgavelgsning.

For det andet er procesregler oftest en integreret del af styringen af et omrade. Nar procesregler
flernes eller forenkles, ma styringen af hele omradet derfor som regel gentaenkes. Og det er typisk
en kompleks proces. Regelforenklingstiltag skal derfor taenkes aktivt ind i konkrete politiske initiativer
og reformer, fordi der her ofte vil vaere anledning til og mulighed for at gare styringen mere enkel

og resultatfokuseret. Regeringen arbejder af samme grund malrettet med afbureaukratisering af

den offentlige sektor i forbindelse med udarbejdelsen af starre reformer, fx pa undervisnings- og
beskaeftigelsesomradet, jf. boks 1.9.
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‘ Boks 1.9
. Afbureaukratisering i folkeskolen og pa beskaeftigelsesomradet

De klare mal for folkeskolen og det styrkede fokus pa resultaterne kombineres i folkeskolereformen med
afbureaukratisering, forenkling og bedre mulighed for lokalt handlerum i opgavevaretagelsen.

Folkeskolereformen indebaerer en lang raekke forenklinger af kravene til, hvordan den enkelte skole skal drives.
Centrale elementer heri er bl.a.:

Enklere og faerre krav til styring af timetal

Lempede krav til skolebiblioteksfunktionen

Mulighed for fzelles ledelse af ungdomsskoler og folkeskoler

Sterre frihedsgrader i sammensaetningen af skolebestyrelser

@get lokal frihed til paedagogisk udvikling ved, at det paedagogiske rad geres frivilligt

Forenkling af elevplanen P

Bedre muligheder for holddannelse pé tveers af klasser Q

Mere fleksible rammer om klasselaererfunktionen “3 L ¢ ¢
4

Med beskaeftigelsesreformen skal indsatsen i hgjere grad styres pa resultater og effekter af indsatsen frem for
proceskrav. Som led i refusionsomlagningen pa omradet styrkes kommunernes gkonomiske tilskyndelse til en
mere effektiv indsats, bl.a. ved at kommunerne far sterre andel i den gkonomiske gevinst ved at hjzelpe ledige
i beskaeftigelse. Samtidig far kommunerne sterre procesmaessige frinedsgrader til at tilrettelaegge en mere
individuel og meningsfuld indsats for de ledige. Det sker gennem en reduktion af regler og bureaukrati, fx:

® Gennemskrivning af de centrale love pa beskaeftigelsesomraddet med henblik pa at sanere og forenkle
regelsaettene

® Afskaffelse af organisatoriske bindinger i kommunerne

® Afskaffelse af krav om gentagen aktivering

® Ophavelse af strafrefusion

® Etablering af en samlet og enkel plan for ledige

® Afskaffelse af statens mulighed for at gennemfgre statslige rammeudbud

Tilsvarende har regeringen med den flerdrige sundhedsstrategi “Jo fer — jo bedre” lagt op til

en nytaenkning af kvalitetsstyringen i sundhedsvaesnet. Det betyder et sporskifte i den made,
sundhedsvaesenet styres pd, hvor fokus vil vaere pa konkrete mal og resultater, der giver mening for
patienter og personale, og hvor bevaegelsen er fra et ensidigt fokus pa aktivitet og produktivitet til
nye styringsinstrumenter, der har et balanceret fokus pa aktivitet, kvalitet, resultater og omkostninger.
Det skal saette patientens behov i centrum og motivere sundhedspersonalet til vedvarende at skabe
forbedringer til gavn for patienten.

Konkret har regeringen med Det nationale kvalitetsprogram for sundhedsomrddet 2015-2018 fra
april 2015 fremlagt en samlet ramme for kvalitetsudviklingen og styringen pa sundhedsomradet de
kommende ar.
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Et konkret eksempel er, at akkrediteringen efter Den Danske Kvalitetsmodel for sygehuse udfases. Det
vil sige mindre fokus pa procesorienteret kontrol (akkreditering) og mere pa synlighed om resultater
og konkret hjzelp de steder, hvor der er problemer, bl.a. ved hjaelp af ekspertteams. Den nye tilgang
skal bidrage til at flerne ungdvendige proceskrav, styrke motivation blandt det sundhedsfaglige
personale og friggre ressourcer til patientbehandling.

Sidelgbende med at sikre vaesentlige afbureaukratiseringsinitiativer i de politiske reformer arbejder
regeringen med en raekke mere tvaergdende initiativer, jf. boks 1.70.

@ Boks 1.10
. Udvalgte regeringsinitiativer til afbureaukratisering og forenkling

Afbureaukratisering af det regionale sundhedsomrade

Der gennemfares et styringsreview af det regionale sundhedsomrade, som afsluttes medio 2015. Reviewet vil
belyse arbejdsgangene pé fem hospitalsafdelinger gennem interviews med medarbejdere og ledelse, herunder
om der er styringsmidler, der skaber ungdige arbejdsopgaver eller uhensigtsmaessige praksisser, der flerner
fokus fra patientkontakten. Formalet er at komme med konkrete anbefalinger til, hvordan arbejdsgangene

kan forenkles indenfor rammerne af de eksisterende politiske mél. Det er forventningen, at anbefalingerne
inddrages i forbindelse med udmentningen af Det nationale kvalitetsprogram for sundhedsomréadet
2015-2018.

Eftersyn af lovgivningen pa de stgrre kommunale velfaerdsomrader

Regeringen har ivaerksat et styrings- og reguleringseftersyn af de kommunale velfeerdsomrader, der skal sikre
sammenhang mellem de gnskede resultater, viden om, hvad der virker og reglerne pa omréadet. Der er bl.a.

i foraret 2013 gennemfort et eftersyn af omradet for forsikrede ledige. De konkrete forslag til forenklinger
indgar dels i Aftalen om kommunernes gkonomi for 2014, dels i beskaeftigelsesreformen, herunder fx
forslaget om et mere fleksibelt kontaktforlab. Regeringen vil ligeledes gennemfere eftersyn af den regulering,
der bergrer integrationsomradet.

Frikommuneforseg

Regeringen igangsatte i 2012 et frikommuneforseg, hvor ni frikommuner, Fredensborg, Fredericia, Gentofte/
Gladsaxe, Odense, Odsherred, Vejle, Vesthimmerland og Viborg, pa forsegsbasis har faet mulighed for at blive
fritaget fra konkrete statslige regler med henblik pa at afprgve alternative opgavelgsninger pa de kommunale
omrader. Flere forsgg har allerede inspireret til generelle regelaendringer for alle landets kommuner. Det
gzelder eksempelvis forspg med faelles skoleledelse og fleksibel holddannelse, der indgar i regeringens
folkeskolereform, og forseg med at ophaeve annonceringspligten for kommunale indkgb. Regeringen og KL har
med Aftalen om kommunernes gkonomi for 2015 besluttet at drefte en fornyelse af frikommunekonceptet
med henblik p& den naermere udformning af et nyt frikommuneforsag.
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Nyt gennemskueligt refusionssystem pa beskaeftigelsesomradet

Regeringen har indgdet aftale om en omlaegning af refusionssystemet (statens refusion for kommunernes
forsgrgelsesudgifter). Med omlagningen bliver refusionssystemet mere enkelt med ens refusionssatser

pa tvaers af ydelser. Dermed geres der op med indviklede refusionsregler, der bade afhaenger af, hvilken
indsats kommunen ivaerksaetter for den ledige, og hvilken ydelse den ledige modtager. Reformen styrker
resultatstyringen og giver kommunerne stgrre tilskyndelse til at fokusere beskaeftigelsesindsatsen pé det, der
bringer den enkelte hurtigst muligt i job.

Revision af vejledning om regeludstedelse i forhold til kommunerne

Regeringen vil i fordret 2015 revidere vejledningen med henblik pa at styrke ministeriernes fokus pa, at regler
skal vaere enkle, klare og entydige, sa kommuner og regioner far det bedste afszet for at Igse opgaverne.

En anden vej til at undgd uhensigtsmaessigt mange eller begraensende regler kan vaere at indga i
forpligtende partnerskaber. Partnerskaberne kan anvendes til at lgse problemer, som traditionelt
ville blive lgst med nye, strammere regler. Et eksempel herpa er regeringens partnerskab med KL om
en styrket kommunal indsats pa integrationsomradet. Baggrunden er analyser, der viser forskelle i,
hvor godt kommunerne lafter opgaverne i relation til beskaeftigelse og uddannelse. Ifglge analyserne
varierer resultaterne af kommunernes indsatser mere, end forskelle i deres rammevilkdr og de
relevante indvandreres baggrund umiddelbart kan forklare. Partnerskabet indebaerer derfor dels et
styrket radgivningstilbud til alle kommuner, dels at der indgas konkrete forpligtende partnerskaber
med et antal kommuner. Partnerskaberne med kommunerne vil have szerlig fokus pa at understgtte
kommunernes malfastsaettelse pa omrader, hvor de ikke klarer sig sé godt, videndeling samt
anvendelse af indsatser baseret pa bedste viden.

Lesningen af komplekse problemer kraever ofte, at flere parter arbejder sammen og i faellesskab
udvikler nye lgsninger. Fordelen ved et partnerskab er, at der kan inddrages mange forskellige
relevante parter, eksempelvis fra civilsamfundet og erhvervslivet, som kan bidrage til at nd de

feelles mal. Det er centralt, at et partnerskab ikke blot er et lgst samarbejde, men en forpligtende
samarbejdsform, hvor forpligtigelsen bl.a. ligger i, at partnerne definerer partnerskabet gennem faelles
mal, et faelles ansvar, konkrete aktiviteter og en forpligtende partnerskabsaftale.

Regeringen arbejder pa at fremme forpligtende partnerskaber — bade som alternativ til mere
regulering og som en metode til at fremme nytaenkning og innovation. Regeringen har derfor
udarbejdet en procesguide og samlet en raekke cases, der fremhaever potentialerne ved partnerskaber
og kan inspirere til og understgtte anvendelsen af forpligtende partnerskaber.
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Fokus pa implementering

Fa og klare mal har kun vaerdii det omfang, de bliver gjort til virkelighed. Derfor er der brug for

et styrket fokus pa den faktiske udmentning af sterre politiske reformer, sdledes at de gnskede
forandringer — fx dygtigere elever i folkeskolen eller flere i beskeeftigelse — hjzelpes effektivt pa vej, og
der fglges op pa, at reformerne tilvejebringer de forventede resultater.

Sterre reformtiltag er ofte komplekse og kendetegnet ved at spaende over en lang raekke aktgrer

og myndighedsniveauer. Derfor kraeves en aktiv implementeringsindsats, der taenkes ind allerede i
forberedelsen af de politiske reformer. Det er i den forbindelse vaesentligt at klarlaegge rollefordelingen
mellem aktgrerne i implementeringen, og understgtte at implementeringsindsatsen lgbende holdes pa
sporet. Dette ggres bl.a. ved i implementeringsopfglgningen at give mulighed for en konstruktiv dialog
om, hvordan reformerne skrider frem.

Det styrkede fokus pa implementering skal ses som en anerkendelse af, hvor vigtigt det er, at der
skabes en god lokal forstaelse af formalet med de konkrete politiske beslutninger, samt at den
understettende implementeringsindsats afspejler de lokale behov. Dermed skabes et bedre grundlag
for lokal forankring af beslutningerne, hvilket er centralt for en vellykket implementering.

Eksempelvis har regeringen ivaerksat saerlige indsatser for at fglge implementeringen af reformerne
af folkeskolen og erhvervsuddannelserne. Indsatserne skal understgtte en taet koordinering mellem
de mange aktarer i staten, kommunerne og pa skolerne og bidrage til at sikre, at de to store reformer
ogsa munder ud i et kvalitetslgft for samfundet og den enkelte elev, jf. boks 7.71.

@® Boks1.11
. Implementering i folkeskolerne

Implementeringen af folkeskolereformen er godt i gang i kommunerne og pa de enkelte skoler.
Samtidig tager virkeliggerelsen af en reform tid, og der ligger stadig et stort arbejde forude for alle

involverede. 2
-
Den Igbende implementeringsopfglgning og -dialog sker pa en raekke forskellige mader. Bl.a.
vejleder et korps af laeringskonsulenter — med udgangspunkt i de lokale behov — lzerere og ledere (13 :

i handtering af de forskellige dele af folkeskolereformen, fx anvendelsen af de nye Falles Mal. Der

er ligeledes igangsat et evaluerings- og felgeforskningsprogram for folkeskolereformen, som bl.a.

skal skabe grundlag for, at akterer pa alle niveauer lgbende kan Izere af erfaringer og resultater. Der indsamles
0gsd Ipbende data for udviklingen med henblik pa at understegtte den tvaergdende dialog om implementering
af reformen.

Kilde:  Undervisningsministeriet.

42 Falles Velfaerd - Pejlemarker for fremtidens offentlige sektor



Der er ogsa igangsat et malrettet arbejde i forhold til regeringens sociale 2020-mal, som skal
understette, at der skridt for skridt gennemferes den omstilling, som kraeves for at realisere
malene for de socialt udsatte. Arbejdet med at understgtte realiseringen af de sociale 2020-

mal sker i faellesskab med KL og Danske Regioner. Indsatsen skal understgtte anvendelsen af de
metoder, der virker og ggr en forskel for den enkelte. Det er ligeledes regeringens hensigt aktivt at
understette implementeringen af regeringens aftale om en reform af beskaeftigelsesindsatsen samt
implementeringen af sundhedsstrategien “Jo fer — jo bedre”.

For at styrke det feelles arbejde med at virkeliggere de politiske reformer og fere de statsligt-
kommunale aftaler ud i livet vil regeringen og KL i feellesskab udarbejde et kodeks for implementering.
Fokus skal bl.a. vaere pa gennemsigtighed om indsatser og resultater, klar rollefordeling, forberedelse
samt lgbende opfglgning og dialog mellem parterne.

En kurs, mange navigaterer

Forbedringen af styringen i den offentlige sektor er udtryk for en overordnet ambition om at forny

og forbedre den offentlige sektor som helhed. Bedre styring er derfor en opgave, som alle relevante
akterer i den offentlige sektor ber arbejde aktivt med — og som mange akterer allerede arbejder aktivt
med.

Samtidig er det klart, at den offentlige sektor er forskelligartet og kompleks. Der findes utallige typer
af offentlige arbejdspladser, og der findes store forskelle mellem sektorer. Da rammebetingelserne
for styring efter klare mal og resultater ikke er de samme for forskellige sektoromrader, ma en mere
systematisk styring efter mal og resultater heller ikke fortolkes som en standardiseret model, der kan
rulles ensartet ud i hele den offentlige sektor.

Der er tale om én kurs, men mange navigaterer. Saledes er der bade i stat, regioner og kommuner
taget mange skridt mod en mere enkel og effektiv opgavelasning med sterre fokus pa resultater og
mindre fokus pa regler og krav. Disse skridt er taget bade i de enkelte myndigheder og i faellesskab.
Regeringen har som et vigtigt initiativ sammen med KL og Danske Regioner aftalt to st principper
for henholdsvis kommunal-statsligt og regionalt-statsligt samarbejde. Centralt i begge saet principper
star styring pa mal og resultater frem for processer, regional- og lokalpolitisk ansvar og decentralt
raderum, fzelles ansvar for og samarbejde om nytaenkning og effektiviseringer samt opgavelasning
baseret pa evidens og viden om effekt. Principperne indgar i aftalerne om henholdsvis kommunernes
gkonomi for 2014 og for regionernes gkonomi for 2015.
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Tillid og effektivitet pa
offentlige arbejdspladser

Fortsat hgj kvalitet i den offentlige sektors PEJLEM/ZRKER

opgavelgsning kraever, at videreudviklingen af Klare m&l og fokus p4 resultater

offentlige arbejdspladser har et skarpt fokus . . .
Tillid og effektivitet pa

pa effektiv udnyttelse af ressourcerne og pa en ® offentlige arbejdspladser

tillidsbaseret, resultatorienteret relation mellem o
Bedre organisering af

ledelse og medarbejdere. Tillid og effektivitet offentlige opgaver

understgtter hinanden og ma udvikles som en helhed :
Velfzerd med udgangspunkt i

pa offentlige arbejdspladser, hvis den offentlige borgerens ressourcer
sektor ogsa fremover skal imgdekomme borgernes God service til erhvervslivet
og virksomhedernes forventninger og behov. til gavn for faellesskabet

Der er stadigt stigende krav til, hvad den offentlige sektor skal kunne levere for, at vi kan fastholde
og udvikle et hgjt velfaerdsniveau. De offentligt ansatte i stat, regioner og kommuner er ngglen til at
videreudvikle den offentlige sektor.

Fundamentet for den offentlige sektor er staerkt: Offentlige ledere og medarbejdere, som braender
for at gare en forskel for feellesskabet — for barn, syge og aldre og for alle borgere, som bruger de
offentlige serviceydelser og institutioner lige fra daginstitutioner, skoler, ungdomsuddannelser og
sygehuse til veje og parker. Engagerede offentligt ansatte sikrer, at borgere og virksomheder oplever
et fortsat hgjt kvalitetsniveau i den offentlige service og muligger den fornyelse, der er nedvendig for,
at den offentlige sektor ogsa i fremtiden kan imgdekomme borgernes og virksomhedernes behov og
forventninger.

Ansatte i den offentlige sektor udger sdledes den grundlaeggende og vigtigste ressource i det danske
velfaerdssamfund. De skaber potentiale for endnu bedre lgsninger i en i forvejen velfungerende
offentlig sektor. Samtidig er ansatte i den offentlige sektor i Danmark kendetegnet ved et relativt hejt
uddannelses- og faerdighedsniveau. Det ggr det muligt bade at levere gode Igsninger til glaede for
borgere og virksomheder samt at videreudvikle den offentlige sektor.

Der arbejder godt 815.000 personer i den offentlige sektor i Danmark. Sterstedelen er beskaeftiget i
kommunerne, jf. figur 2.1.
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@ Figur2.1
: Offentlig beskaeftigelse fordelt pa stat, regioner og kommuner

Regioner @

@ Kommuner

Stat

Anm.: Figuren er baseret pa 2014-tal, ifglge den offentlige beskaeftigelsesstatistik. Staten er opgjort inkl. sociale kasser
og fonde.
Kilde:  Danmarks Statistik.

Den offentlige sektors stgrrelse, viden og ressourcer indebaerer naturligvis et stort ansvar. Mere end
Y af alle beskeeftigede i Danmark arbejder i den offentlige sektor, og det er derfor afgerende, at de
offentlige arbejdspladser er tidssvarende, effektive og fokuserede pa at levere kvalitet og resultater til
borgerne.

Samtidig vil regeringen styrke fokus pa, hvordan offentlige ledere og medarbejdere i faellesskab far
bragt de tilgaengelige ressourcer og den nyeste viden og faglighed bedst muligt i spil, s vi sikrer, at
borgerne far mest velfaerd for pengene, og at virksomhederne far den bedst mulige service. Udvikling
af den offentlige service og de offentlige arbejdspladser er i hegj grad afhaengig af, at der arbejdes
aktivt med at skabe resultater i en tillidsfuld og konstruktiv dialog mellem ledere og medarbejdere. For
at opna dette skal der veere klarhed hos bade ledere og medarbejdere om, hvad kerneopgaverne er,
og der skal lgbende veere fokus pa at styrke varetagelsen af disse opgaver.

Tillidsfuld dialog som forudsaetning for hgj kvalitet

Som et faelles afszet for at udvikle den offentlige sektor og skabe grundlag for bedre velfaerd for
borgerne blev regeringen, KL, Danske Regioner, FTF, OAO og Akademikerne i fordret 2013 enige om
syv principper for samarbejde om modernisering af den offentlige sektor, jf. boks 2.1. Principperne
skal understgtte arbejdet med at videreudvikle og forbedre den offentlige sektor pa alle niveauer.
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[ Boks 2.1
: Principper for samarbejde om modernisering af den offentlige sektor

Styring i den offentlige sektor skal fokusere pa mal og resultater

Styringen i den offentlige sektor skal baseres pa mal og resultater, frem for pa regler og
procedurer. Der skal i stat, regioner og kommuner skabes mest muligt rum til at Iase opgaverne
med udgangspunkt i lokale og regionale forhold og behov. Det kraever gennemsigtighed i
opgavelgsningen samt vilje til at std pa mal for resultaterne.

Dialog, dbenhed og klare mal skal vaere udgangspunkt for opgavelgsningen

Der skal vaere dbenhed om prioriteringer og klare mal for opgavelgsningen pa alle niveauer i den
offentlige sektor. Dialog om formal, resultater og dokumentation skal ggre arbejdet meningsfuldt og
understgtte de gnskede mal.

o Ledelse og styring skal tage afseet i tillid og ansvar
Ledelse og styring skal baseres pa tillid til medarbejderne, sa der skabes plads og rum til, at
medarbejderne kan udfolde deres faglighed og engagement. Tilliden og det faglige handlerum
felges af pligt til at holde fagligheden ved lige samt af et faelles ansvar for at malene nas, at
politiske prioriteringer fglges og at opgavelgsningen udvikles. | sidste ende er det et politisk og
ledelsesmaessigt ansvar at sikre, at dette sker.

o Udvikling og fagligt handlerum skal bygge pa velbegrundet dokumentation
Frihed til at tilrettelzegge arbejdet forudseetter, at der kan redegeres for indsatsen, og at
opgavelgsningen dokumenteres. Samtidigt er dokumentation et redskab til kvalitetsudvikling
og effektiv anvendelse af ressourcerne. Meningsfuld dokumentation er velbegrundet, enkel og
integreret i arbejdsprocesserne. Der skal vaere ledelsesfokus pa opfelgningen i samarbejde med
medarbejderne.

o Opgavelgsningen skal baseres pa viden om, hvad der virker
Udvikling, kvalitet og god ressourceudnyttelse opnds ved at anvende viden om, hvad der virker og
ved at laere af dem, som opnéar bedre resultater. Metodefrihed skal anvendes til at vaelge mellem
de bedst mulige metoder i den givne situation og til aktive fravalg af metoder, som ikke skaber
resultater.

o Ledelse og engagement skal fremme innovation
Nytaenkning, innovation og teknologianvendelse forudsaetter, at offentlige ledere tager ansvar for
at udvikle organisationerne og skabe engagement blandt medarbejderne, s& man sammen kan finde
bedre Igsninger. Det kreever, at der aktivt laeres af bade egne og andres fejl og succeser.

o Offentlig service skal inddrage borgernes ressourcer
Borgernes, de parerendes og lokalsamfundets viden, ressourcer og engagement skal inddrages i
opgavelgsningen, sa det fremmer kvalitet og effektivitet. De offentlige ydelser skal fokusere pa at
understgtte borgeren i at tage ansvar for eget liv med afseet i den enkeltes individuelle ressourcer og
potentialer.
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Virkeliggerelsen af de syv principper skal i hgj grad ske pa de enkelte offentlige arbejdspladser ved,

at ledere sammen med medarbejderne konkretiserer principperne og omsaetter dem i praksis i
hverdagen. Det kan fx ske ved at afklare, hvordan man bedst og lettest indsamler den ngdvendige
dokumentation, om opgavelgsningen i tilstraekkelig grad bygger pa viden om, hvad der virker, eller om
der er lokale regler og procedurer, der kan forenkles eller afskaffes.

Den bedste vej til en sadan tillidsfuld og konstruktiv dialog mellem ledere og medarbejdere varierer fra
arbejdsplads til arbejdsplads. Men der kan bade fra centralt hold og lokalt pa arbejdspladsen arbejdes
aktivt med at understgtte en tillidsfuld dialog, jf. boks 2.2.

. Boks 2.2 v
i Eksempler pé arbejdet med at understgtte tillid og samarbejde i den offentlige sektor

En fleksibel samarbejdsaftale pa det statslige omrade n
Pa det statslige omrade blev overenskomstparterne i 2013 enige om en ny aftale om samarbejde og 3
samarbejdsudvalg i staten. Aftalen blev gjort mere handlingsorienteret og brugervenlig for at fremme

et konstruktivt, tillidsfuldt og dialogbaseret samarbejde mellem ledelse og medarbejdere i de lokale

samarbejdsudvalg.

Partsprojekter om tillid, samarbejde og arbejdsmiljg pa statslige arbejdspladser

Et andet resultat af forhandlingerne pa det statslige omrade i 2013 var enighed om at igangsatte et feelles
partsprojekt om tillid og samarbejde pa de statslige arbejdspladser. Parterne gnsker i faellesskab at @ge fokus
pa tillid og samarbejde, herunder social kapital, faglig kvalitet og godt psykisk arbejdsmiljg. Det skal bl.a. ske
ved at indsamle og formidle viden om god praksis og om effekten af indsatser for tillid og samarbejde samt
ved at igangseette relevante initiativer og aktiviteter.

Pa baggrund af de gennemferte aktiviteter vil parterne udarbejde en falles afrapportering, som har fokus pa
effekten af arbejdet med tillid og samarbejde pa de statslige arbejdspladser, herunder bl.a. betydningen for
faglighed, trivsel, effektivitet og kvalitet i opgavelgsningen.

Ved overenskomstforhandlingerne i foraret 2015 har parterne i forleengelse af resultaterne fra 2013 fastslaet
en enighed om, at et godt samarbejde og et velfungerende partssystem er vaesentlige elementer i udviklingen
af statslige arbejdspladser praeget af effektivitet og kvalitet i opgavelgsningen samt motivation og trivsel.

Parterne har pa den baggrund aftalt, at de i overenskomstperioden vil understatte, at der pa de statslige
arbejdspladser er et tillidsfuldt samarbejde og et godt arbejdsmilj. Et tiltag vil vaere partsradgivning, hvor
de centrale parter efter nsermere aftale med de enkelte arbejdspladser besgger disse med henblik pa at
understgtte det lokale arbejde med et godt samarbejde og psykisk arbejdsmiljg. Andre tiltag inkluderer
partsfalles informationsmader samt faelles uddannelse for ledere og tillidsrepraesentanter.
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| forlaengelse af de syv principper for samarbejde om modernisering af den offentlige sektor er der
ivaerksat initiativer, som skal understette nytaenkning pé offentlige arbejdspladser. Et af initiativerne
er oprettelsen af Center for Offentlig Innovation, der skal fremme en systematisk spredning af viden.
Centeret skal bl.a. gennemfgre en systematisk kortlaegning af innovationslandskabet i den offentlige
sektor og skabe et overblik over, hvor der arbejdes med innovation og med hvilke resultater. Det skal
gere det nemmere for offentlige myndigheder og organisationer at lere af hinandens erfaringer og
dermed bidrage til, at gode l@sninger fra ét sted i den offentlige sektor spredes hurtigt til andre steder
i den offentlige sektor.

Et andet af initiativerne er gennemferelse af forelgbigt tre styringslaboratorier, som skal give
erfaringer med nye former for styring og organisering igennem lokale eksperimenter i mindre skala,
Jjf. boks 2.3. Resultaterne af eksperimenterne kan indga som en del af grundlaget for beslutningen om
implementering af nye styreformer i sterre skala.

‘ Boks 2.3
. Laboratorier om bedre organisering og nye samarbejdsformer skal give bedre Igsninger for borgerne

Regeringen og de gvrige parter bag principperne for modernisering af den offentlige sektor @nsker

at teste nye samarbejdsformer og udbrede de gode erfaringer. Der blev i 2014 gennemfort tre
sakaldte styringslaboratorier, som implementeres og evalueres i 2015. Alle tre stiler mod at nedbryde
uhensigtsmaessige barrierer mellem offentlige myndigheder til fordel for borgerne.

En indgang for borgere med :  En feelles behandlingsindsats Mindre tilbagefald til
psykiske lidelser, Kebenhavns mellem Nordsjaellands Hospital kriminalitet i samarbejde
Kommunes Socialforvaltning:  : og tilhgrende kommuner: : mellem Kriminalforsorgen

: og Esbjerg Kommune:

Bedre samarbejde og mere Nye samarbejdsformer skal Bedre, taettere og mere

malrettet styring af indsatsen mindske overbelaegning og evidensbaseret samarbejde

for borgere med psykiske lidelser : genindleggelser. . skal bidrage til, at feerre

i Kgbenhavns nordvestkvarter faengselsindsatte falder tilbage i
skal give en mere virkningsfuld kriminalitet efter endt afsoning.

og evidensbaseret hjeelp til
borgerne.

En tilsvarende made at saette fokus pa tillid og samarbejde er at udvikle arbejdspladsens "sociale
kapital”, jf. boks 2.4.
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@ Boks 2.4

Arbejdspladsens sociale kapital -,
k5
Arbejdspladsens sociale kapital pavirker, hvordan og hvor effektivt en H Va8

organisations medlemmer i faellesskab er i stand til at lgse kerneopgaverne.

De centrale elementer i social kapital pa arbejdspladsen er tillid, samarbejde og retfaerdighed. Den sociale
kapital styrkes eksempelvis, nar ledere og medarbejdere formar at samarbejde konstruktivt om at skabe
resultater i dagligdagen.

Derfor er det vigtigt for en arbejdsplads at have fokus pa, hvordan konstruktivt samarbejde og tillid til
hinanden kan styrkes. Nar ansatte pa en arbejdsplads oplever at blive behandlet retfaerdigt, har de ogsa viljen
til at samarbejde bedst muligt om at opna resultater ud fra organisationens vaerdier og malsaetninger.

Kilde: Kompetencesekretariatet.

Social kapital skal ses i taet sammenhang med de syv principper for samarbejde om modernisering
af den offentlige sektor og partsprojektet om tillid og samarbejde pa de statslige arbejdspladser, som
0gsa har fokus pa, hvordan tillid kan bidrage til en mere effektiv lgsning af kerneopgaverne.

Flere arbejdspladser arbejder med at udvikle arbejdspladsens sociale kapital, fx Ministeriet for
Sundhed og Forebyggelse, jf. boks 2.5.

. Boks 2.5 \'/

Fremme af arbejdspladsens sociale kapital i Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse

Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse har igangsat et stort projekt om social kapital

koblet til kerneopgaven pa tveers af hele ministeromradet. Det sker for at styrke kvaliteten

i opgavevaretagelsen, fremme effektivitet og gge trivslen. | efterdret 2014 er alle 2.500
medarbejdere og ledere inviteret til kick-off-mader, og efterfglgende skal 450 ledere, arbejdsmiljg- og
tillidsrepraesentanter pa uddannelse i social kapital. Det lokale arbejde med kerneopgaver og relationer
vil i afdelingerne blive understgttet af forskellige tilbud og vaerktgjer, enkelte steder vil processen blive
hjulpet pa vej af ekstern konsulenthjeelp.

Kilde:  Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse.
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Sunde arbejdspladser med kerneopgaverne i fokus

For at den offentlige sektor fortsat kan levere den bedst mulige velfaerd og udvikle sig til stadig sterre
gavn for borgerne, er det afgarende at skabe gode betingelser for, at de offentligt ansatte kan bruge
deres viden og faglighed, sa de ger mest gavn for fallesskabet.

De gode betingelser afhanger af, at der arbejdes helhedsorienteret og systematisk med en raekke
omrader. Ideelt har sunde offentlige arbejdspladser en raekke kendetegn, som der ma sigtes efter i
arbejdet med udviklingen af effektivitet og tillid.

Sunde offentlige arbejdspladser er kendetegnet ved at:

B De ansatte kan skabe mest mulig veerdi for samfundet understettet af en klar strategisk retning for
organisationen. Det indebzerer, at bade ledere og medarbejdere forstar og feler ejerskab til, hvilke
kerneopgaver organisationen skal lgse, og hvilke konkrete mal den skal opna, sa alle kan traekke i
samme retning.

B De ansatte kan ggre mest mulig gavn for borgerne ved at personaleressourcerne anvendes
effektivt. Det indebaerer, at medarbejderne og lederne har de rette kompetencer, tiden bruges pa
kerneopgaverne, og lennen understetter en effektiv lgsning af opgaverne.

B De ansatte kan trives og motiveres til at ggre deres bedste for feellesskabet, ndr organisationen er
praeget af en tillidsbaseret og resultatorienteret kultur med et godt arbejdsmilje. Det indebeerer,
at ledelsens beslutninger er gennemsigtige og trovaerdige, at der er fokus pa at na de gnskede
resultater, at medarbejdernes kompetencer udvikles systematisk, samt at arbejdsmiljget og
samarbejdet er godt.

B Kerneopgaverne er i fokus, og at der skabes lgbende viden om organisationens aktiviteter,
omkostninger og resultater, sa man hele tiden kan lzere af de hidtidige erfaringer.

Det er centralt, at strategisk retning, anvendelse af personaleressourcer, udvikling af en tillidsbaseret
og resultatorienteret kultur samt anvendelse af ledelsesinformation og benchmarking forstas

og udvikles som en sammenhangende helhed. De forskellige elementer af en sund offentlig
arbejdsplads understgtter hinanden, og det er derfor vigtigt, at der arbejdes sammenhaengende og
helhedsorienteret med alle elementerne pa offentlige arbejdspladser, jf. figur 2.2.

52 Falles Velfaerd - Pejlemarker for fremtidens offentlige sektor



‘ Figur 2.2
Sunde arbejdspladser med kerneopgaverne i fokus kraever en helhedsorienteret tilgang
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og situation
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Helhedstaenkningen om sunde offentlige arbejdspladser med fokus pa kerneopgaverne repraesenterer
en nuanceret tilgang til, hvordan offentligt ansatte kan ggre mest gavn for borgerne og skabe mest
veerdi for samfundet.

Omdrejningspunktet for helhedstaenkningen er, at effektivitet og tillid gar hand i hand, nar offentligt
ansatte skal levere resultater. Det er en forudsaetning for gode resultater, at ledere og medarbejdere
pa de offentlige arbejdspladser lykkes med at udvikle et godt og tillidsfuldt samarbejde, og at ledere
samtidig tager et tydeligt ledelsesansvar og sikrer en effektiv anvendelse af personaleressourcerne.

Elementerne i figur 2.2 uddybes i det fglgende.

Alle trazkker i samme retning

Det er en vigtig betingelse for sunde offentlige arbejdspladser, at der fastsaettes og forankres
en klar strategisk retning, der — pa baggrund af de politisk fastsatte mal — angiver, hvad der er
organisationens kerneopgaver og hvilke konkrete mal, der skal opnas. Det er centralt, at mélene
for det daglige arbejde formuleres pd en made, der er meningsfuld og giver konkret retning

for medarbejderne. Samtidig er det centralt, at den strategiske retning forankres pa tvaers af
organisationen, sa der pa hele arbejdspladsen hos hver enkelt medarbejder er en forstaelse for,
hvordan de daglige arbejdsopgaver bidrager til at realisere organisationens strategiske mal.
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@ Boks 2.6
1 Eksempel pa gode erfaringer med at forankre den strategiske retning

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen har de seneste ar arbejdet malrettet med at skabe en klar strategisk
retning og forankre denne i organisationen. Séaledes deltog alle ledere og udvalgte medarbejdere i processen
med at formulere en flerdrig strategi for 2013-2016. Den flerdrige strategi har efterfelgende dannet grundlag
for implementeringsplaner og arlige centerkontrakter mellem direktionen og de enkelte centre. Lederes

og medarbejderes Ign er samtidig koblet til deres praestationer, resultater og opfyldelse af de strategiske

mal. Strategien szettes lobende pa dagsordener pa fallesmeder, centermeder, centerdage mv. Lgbende
evalueringer viser, at indsatsen har baret frugt.

Kilde:  Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Medarbejderne er den sterste ressource

Det er ligeledes en betingelse for sunde offentlige arbejdspladser, at der sikres en effektiv
anvendelse af personaleressourcerne. Lgnninger til offentligt ansatte udger knap 2/3 af det samlede
offentlige forbrug, og personaleressourcerne er sdledes bade det vigtigste aktiv og den stgrste
omkostning i den offentlige sektor. Det er derfor helt centralt, at den enkelte arbejdsplads’ konkrete
personalesammensaetning, arbejdstid og len understatter en effektiv varetagelse af kerneopgaverne.

En vigtig del af en effektiv anvendelse af personaleressourcerne er, at der pa de offentlige
arbejdspladser sikres en hensigtsmaessig sammensaetning af kompetencer blandt medarbejdere, som
ger det muligt at lese organisationens opgaver omkostningseffektivt og med hgj kvalitet.

@ Boks 2.7
. Eksempel pa indsats for at sikre mere hensigtsmaessig kompetencesammensztning

Banedanmark er et eksempel pa en institution, som har arbejdet med organisationens
kompetencesammensaetning. En effektiv l@sning af daglige arbejdsopgaver stiller stadig sterre krav til
ansattes laese-, skrive- og it-kompetencer, fx i forhold til digital kommunikation, sikkerhedsregler og
procedurer. Derfor har Banedanmark gennemfgrt en malrettet indsats i 2011-2014 for at sikre, at de rette
kompetencer er til stede blandt en sterre medarbejdergruppe af primaert faglaerte og ufaglaerte handvaerkere.
De godt 500 medarbejdere i produktionsdivisionen er alle blevet screenet, og efterfglgende har i alt 120

af dem efter behov modtaget it-baseret laese- og skriveundervisning, hvilket har bidraget til at styrke

deres leese- og skrivekompetencer. Indsatsen har vaeret med til at skabe grundlaget for en bedre og mere
effektiv opgavelgsning i Banedanmark og har bl.a. vaeret afggrende i gennemferelsen af et efterfelgende
digitaliseringsprojekt, der har bidraget til mere effektive arbejdsgange med feerre fejl.

Kilde: Banedanmark.
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En effektiv anvendelse af personaleressourcer forudsaetter ogsa, at arbejdet tilrettelaeegges sadan,

at offentligt ansatte bruger mest mulig af deres arbejdstid pa at I@se de kerneopgaver, der gar en
forskel for borgere og virksomheder. Erfaringer viser, at der kan veere et stort potentiale i at fokusere
offentligt ansattes tid pa de aktiviteter, der giver mest veerdi for samfundet, jf. boks 2.8.

. Boks 2.8
. Eksempler pa bedre anvendelse af arbejdstiden

Politiet har de seneste ar sat fokus pa vagtplanlaegning og arbejdstidsanvendelse. Der er blevet
implementeret et koncept for tjenesteplanlagning, der bl.a. sikrer overholdelse af arbejdstidsaftalen

og arbejdsmiljglovgivningen. Konceptet har resulteret i en mere effektiv planlaegningspraksis med klare
retningslinjer for handteringen af kompensationsudl@sende handlinger sdsom overarbejde, omlaegninger

og tilkald. Som en del af konceptet skal medarbejderne nu — inden for de klare retningslinjer — selv melde
sig til vagter i vagtplanlaegningssystemet. Dette har i stor udstraekning overflediggjort behovet for den
manuelle udarbejdelse og vedligeholdelse af vagtplaner, som der tidligere var praksis for. Som opfelgning
udarbejdes manedlige nggletalsrapporter, der pa nationalt- og kredsniveau opger forbruget og udviklingen i
kompensationstimer. Politiet har opnaet en arlig besparelse pa ca. 90 mio. kr. som fglge af indsatsen.

Pa store dele af undervisningsomradet giver nye arbejdstidsregler mulighed for at forbedre lzerernes
arbejdstidsanvendelse. Det lokale ledelsesrum er blevet udvidet, og der er skabt rammer for, at arbejdstiden
kan tilretteleegges mere hensigtsmaessigt og derved understgtte uddannelsernes kvalitet og elevernes
lzering. Da arbejdstiden ikke leengere er bundet i akkorder og detaljerede regler, er der skabt mulighed for en
mere fleksibel og effektiv opgavevaretagelse, som tager udgangspunkt i de enkelte leereres kompetencer og
erfaringer, og som muligger, at lererne anvender en storre del af deres arbejdstid sammen med eleverne.

Kgbenhavns Kommune har fokus pa at anvende en sterre del af arbejdstiden pa kerneopgaver og pa at
skabe mere spaendende arbejdspladser for medarbejderne. Det sker bl.a. gennem tillidsbaseret ledelse med
faerre planer, politikker og strategier og ved at saette fokus pa en mere fleksibel arbejdstilrettelaeggelse, der i
hejere grad tager udgangspunkt i byens og borgernes behov. En raekke af kommunens forvaltninger arbejder
med at afklare, hvor meget tid der anvendes pa kerneopgaver og gvrige opgaver. Det sker for at sikre, at
ressourcerne i videst muligt omfang allokeres til de vigtigste aktiviteter.

Kilde:  Rigspolitiet, Moderniseringsstyrelsen og Kebenhavns Kommune.

En hensigtsmaessig anvendelse af arbejdstiden tager udgangspunkt i, at ledelsen kender sit
ledelsesrum og ved, hvad den selv kan beslutte, og hvad der er fastlagt i centrale overenskomster
og lovgivning. Hvis ledelsen veelger at indgd lokale aftaler eller udvikle kutymer inden for det lokale
ledelsesrum, er det vigtigt, at disse ikke uhensigtsmaessigt begraenser muligheden for at anvende
arbejdstiden pa kerneopgaverne.

Erfaringer peger p3, at statslige institutioner kan sikre en bedre anvendelse af personaleressourcer
ved en mere systematisk tilgang til praestationsledelse. Et vigtigt indsatsomrade for regeringen
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er sdledes at fremme en mere systematisk tilgang til at motivere og udvikle medarbejderne pa de
statslige arbejdspladser. Det kan ske ved at opstille klare forventninger, give feedback, have fokus pa
kompetenceudvikling og anerkende gode praestationer.

Anerkendelse kan ske pd mange mader, fx ved mere ansvar, ros, eller ved at fa lidt mere i
lgnningsposen. Det er i den forbindelse centralt, at maden praestationsledelse udaves pa, er
gennemsigtig, sker med blik for arbejdspladsernes forskellighed og opfattes som retfaerdig og legitim
blandt medarbejderne. Det kan ogsa vaere forskelligt, om individuel eller kollektiv belgnning og
anerkendelse af resultater virker mest motiverende for medarbejderne og er hensigtsmaessig i forhold
til opgavernes karakter, jf. boks 2.9.

@ Boks 2.9
. Sammenhang mellem medarbejdernes lgn, motivation og opnaede resultater

Forskning peger pa, at offentligt ansattes lgn kan pévirke deres motivation og opnaede resultater. Samme
forskning peger ogsa pa, at medarbejderens opfattelse af et lgntiltag er afgerende for, om tiltaget virker
motiverende og dermed efter hensigten.

Hvordan den enkelte medarbejder opfatter lgn som motivationsfaktor pavirkes bl.a. af lgntiltagets karakter.
Eksempelvis kan resultatbaserede Igntiltag opfattes forskelligt alt efter, om udmentningen sker individuelt
eller teambaseret. Ogsa arbejdspladsens og medarbejdergruppens normer og traditioner har betydning for
medarbejdernes opfattelse af lgntiltag.

En helt grundlaeggende forudseetning for, at lentiltag kan have en positiv effekt pa en medarbejders
motivation og resultater, er, at den lokale ledelse implementerer lgntiltaget pa en forstaelig og meningsfuld
made. Det er iseer vigtigt, at den lokale ledelse formar at omsaette organisationens overordnede mal og
retning til konkrete mal og meningsfulde kriterier for bedemmelse af ansattes indsats og resultater.

Det er de konkrete mal og kriterier samt en god og transparent kommunikation om disse, som danner rammen
for en god ogq tillidsfuld dialog mellem leder og medarbejdere om indsats, resultater og aflanning — og som
dermed ger, at den enkelte medarbejder opfatter lgnprocessen som retfzerdig, legitim og motiverende.

Kilde:  Andersen, Lotte Bggh (2012). “Styring af den offentlige sektor: Incitamenter, motivation og normer”, Baggrundspapir til
Produktivitetskommissionen.

Praestationsbaserede Igntiltag kan vaere én blandt flere former for anerkendelse. En god styring af
lgnudgifterne sikrer i den forbindelse, at der kan reserveres lgnmidler til at koble Ign til offentligt
ansattes praestationer. Det centrale i anvendelsen af Ign koblet til praestationer er, at det sker
under hensyn til de konkrete omstaendigheder pa arbejdspladsen og med respekt for offentlige
arbejdspladsers forskellighed.
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Resultater og tillid er i centrum

En tillidsbaseret og resultatorienteret kultur er afggrende for at omsaette medarbejdernes tid

og kompetencer til offentlig service af hgj kvalitet. En kultur med resultater og tillid i centrum
understetter, at arbejdspladsen har en evne til effektivt at levere sine kerneydelser og omstille sig
efter skiftende mal og behov og dermed skabe I@sninger af hgj kvalitet pa bade kort og lang sigt.
En sadan kultur kommer ikke af sig selv, men forudsaetter, at institutionerne arbejder aktivt med at
udvikle arbejdspladsens vaerdier, samarbejde og arbejdsmilja.

Et vigtigt element i udviklingen af en tillidsbaseret og resultatorienteret kultur er, at medarbejderne
systematisk inddrages i dialog om tilrettelaeggelse af opgavelgsningen. Det kan ske bade formelt, fx
via samarbejdsudvalget og nedszettelse af arbejdsgrupper, og uformelt, fx via lgbende dialog.

Ledelsesmaessig gennemsigtighed og trovaerdighed i forhold til organisationens beslutninger er

0gsa vaesentlige grundsten i udviklingen af en tillidsbaseret og resultatorienteret kultur med et godt
arbejdsmiljg. Gennemsigtighed og trovaerdighed kan eksempelvis udvikles ved, at ledelsen systematisk
og abent kommunikerer bevaeggrunde bag beslutninger og har fokus pa at sikre sammenhaeng mellem
det kommunikerede og de faktiske handlinger.

Kompetenceudvikling er et tredje vigtigt element i udviklingen af en tillidsbaseret og resultatorienteret
kultur. De ansatte er det vigtigste aktiv, og det er derfor afgerende, at bade ledere og medarbejdere
udvikler sig og er motiverede, s de er bedst muligt rustet til at levere lgsninger og service til gavn for
borgerne.

For at sikre kompetenceudvikling, der virker, er det vigtigt, at offentlige arbejdspladser har

en systematisk og strategisk tilgang til kompetenceudvikling, som tilpasser og malretter
kompetenceudviklingen til arbejdspladsens konkrete behov og sikrer understgttelse af
kerneopgaverne. Effektiv kompetenceudvikling kan samtidig understette medarbejdernes
beskaeftigelsessikkerhed (employability), fordi medarbejderne sikres de rette kompetencer til at
bestride deres aktuelle job, til at lgse andre opgaver i organisationen eller til at bestride job pa det
@vrige arbejdsmarked.
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Der pagar i stat, regioner og kommuner et lgbende arbejde med at sikre, at offentligt ansatte har
kompetencerne til at opfylde krav og forventninger til en moderne offentlig sektor, jf. boks 2.70.

@ Boks2.10
¢ Eksempler pa kompetenceudvikling i den offentlige sektor

Uddannelsesomradet: Regeringen har pa centrale omrader investeret i kompetenceudvikling i den offentlige
sektor. Med folkeskolereformen blev der afsat 1 mia. kr. til et kompetencelgft blandt leerere og paedagoger

i folkeskolen. Pengene skal bl.a. sikre lzerere og paedagoger lebende faglig opdatering, understette gget
inklusion, forbedre klasseledelseskompetencer og sikre specialistkompetencer inden for bl.a. lesning,
matematik, specialpaedagogik og dansk som andetsprog. Der er ogsa afsat 60 mio. kr. til kompetenceudvikling
blandt skolelederne, som med reformen far et sterre ansvar for at sikre indfrielsen af det hgje ambitionsniveau
for folkeskolen.

Aldreomradet: Kommunerne har valgt at prioritere ca. 40 mio. kr. af aldremilliarden fra finansloven for 2015
til kompetenceudvikling, hvilket kan bidrage til et kompetencelgft blandt medarbejdere pa aeldreomradet.

Sundhedsomradet: Som en del af regeringens flerdrige sundhedsstrategi "Jo fer — jo bedre”, som
blev prioriteret med finanslovaftalen for 2015, prioriteres midler til kompetenceudvikling for de
sundhedsprofessionelle, sa de bliver bedre rustet til bl.a. at inddrage patienter og pargrende.

Endvidere er der i staten en lgbende indsats for at sikre kompetente ledere, herunder ved at finde og
udvikle ledelsestalenter, uddanne og udvikle nye ledere samt at udvikle ledere med potentiale for at
blive topledere, jf. boks 2.71.

‘ Boks 2.11
: Nyt strategisk udviklingsprogram for topledertalenter pa tveers af staten

Der er i 2014 igangsat et udviklingsprogram for ledere i staten med toplederpotentiale. Programmets
grundlaeggende mal er at sikre et bredere rekrutteringsgrundlag af flere og bedre egnede toplederkandidater,
som kan sta i spidsen for en mere effektiv og resultatorienteret offentlig sektor med fokus pa kerneopgaverne.
Fokus for programmet er at udvikle helstgbte topledere, som bl.a. kan forankre retning, mal og strategi i deres
organisation.

Regeringen gnsker ogsa at understgtte udviklingen af god ledelse pa de store velfaerdsomrader.
Derfor har regeringen bl.a. i sin sundhedsstrategi for 2015-2018 lagt op til et nationalt program for
ledelse af sundhedssektoren, jf. boks 2.72.
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. Boks 2.12
:  Nationalt program for ledelse af sundhedssektoren

Kvalitetsudvikling kraever staerk og god ledelse. Regeringen har med den flerarige sundhedsstrategi “Jo for
— jo bedre” sat fokus pa bedre ledelse pé bl.a. sygehusene — ledelse, der kan skabe retning for personalet og
understette en kultur med vaegt pa laering, omstilling og nytaenkning.

Regeringen vil i samarbejde med regioner og kommuner formulere et nationalt program for ledelse af
sundhedssektoren med fokus pa bl.a. kvalitetsudvikling — bl.a. inspireret af udenlandske erfaringer med fx
ledelsesakademier. Forste hold forventes at starte op i januar 2016.

Der handles pa grundlag af viden

Det er afggrende for at sikre sunde offentlige arbejdspladser, at relevant ledelsesinformation om

bl.a. arbejdspladsens aktiviteter, omkostninger og resultater er tilgaengelig og anvendes aktivt

som grundlag for beslutninger. Relevant ledelsesinformation giver mulighed for at analysere
organisationens styrker og udviklingsmuligheder og forsta konsekvenserne — herunder de
omkostningsmaessige konsekvenser — af centrale beslutninger og prioriteringer. Derved bliver

det muligt at traeffe bedre beslutninger og skabe lgsninger af hgjere kvalitet. Hvis der eksempelvis
iveerksaettes initiativer for at nedbringe sygefraveeret, vil det vaere relevant at male, om sygefravaeret
rent faktisk falder.

Et element i at kunne treeffe beslutninger pa grundlag af viden er ogsa at malrette ledelsesinformation
til de omrader, som er relevante for lgsningen af kerneopgaverne. Det indebaerer, at statslige
institutioner skal afklare, hvad der er vigtigt for at lgse kerneopgaverne godt og dermed, hvad man
har brug for at vide og hvilke informationer der er mindre relevante for at fglge op pa l@sning af
kerneopgaverne.

Viden og gennemsigtighed om aktiviteter, omkostninger og resultater vil desuden i mange tilfeelde
kunne give de enkelte medarbejdere bedre mulighed for at tage ansvar for og bidrage til at na
organisationens samlede mal.

Der findes en raekke forskellige malinger og evalueringer, som kan — og i visse tilfaelde skal

— gennemfgres regelmaessigt pa offentlige arbejdspladser, fx undersggelser af arbejdsmiljg,
medarbejdertilfredshed mv. Der kan imidlertid vaere behov for mere dybdegdende malinger, der giver
et samlet blik pa organisationens tilstand. Sddanne malinger kan give ledelsen og medarbejderne et
solidt fundament for sammen at tage hand om omrader, hvor de kan forbedre arbejdspladsen og ggre
den bedre i stand til at skabe resultater.
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Regeringen gnsker derfor at inspirere de statslige arbejdspladser til at male og udvikle organisationens
tilstand som middel til at kunne skabe mest mulig vaerdi for borgerne — bade pa kort og lang sigt.

@ Boks2.13

Eksempel pa maling og udvikling af organisationens tilstand

@stjyllands Politi har sat fokus pa at male og udvikle den organisatoriske tilstand i politikredsen. Malet er
at understgtte en effektiv opgavelgsning, der bade sikrer hgj resultatskabelse og at kredsen pa savel kort
som lang sigt er en attraktiv arbejdsplads. Malinger af den organisatoriske tilstand i @stjyllands Politi har
vist, at organisationen som helhed udviser stort ansvar i den faglige opgavelgsning, og at der er et dbent og
tillidsfuldt arbejdsmiljg. Mélingerne viste imidlertid ogsa, at mellemlederes og medarbejderes forstaelse for
og ejerskab til de strategiske prioriteringer kunne styrkes, samt at kredsen med fordel i hgjere grad kunne
anvende falles standarder for ensartede arbejdsgange.

@stjyllands Politi har efterfglgende tilpasset organiseringen og processerne, s& sagsgangene fra anmeldelse
af en sag til afgerelse understgttes bedre, og kredsen har ogsa rent fysisk flyttet om, sa medarbejderne og
enhederne sidder mere logisk placeret i forhold til opgavelasningen. Desuden har politikredsen ivaerksat et
arbejde med at fremme en falles ledelseskultur og anvendelse af ledelsesinformation, som skal sikre, at
mellemlederne far ejerskab til strategien og bedre kan konkretisere den i forhold til, hvad den betyder for
medarbejderne.

Kilde: ~ @stjyllands Politi.

Regeringen vil samtidig forbedre offentlige institutioners mulighed for at laere af hinanden ved at stille
relevante data til radighed, som alle institutioner kan lade sig inspirere af. Der er allerede udviklet en
statslig benchmarkdatabase med en raekke nggletal, som giver mulighed for sammenligning pa tvaers
af statslige institutioner, og som kan indga i en vurdering af styrker og forbedringsomrader i den
enkelte institution.

Udvikling af malbillede til understgttelse af tillid og effektivitet

Regeringen gnsker at fremme en helhedstaenkning om udvikling af tillid og effektivitet pa offentlige
arbejdspladser. Det er centralt for videreudviklingen af den offentlige sektor, at der ikke fokuseres
ensidigt pa isolerede instrumenter, men at udviklingen af offentlige arbejdspladser sker ud fra en
nuanceret tilgang og med udgangspunkt i eksisterende viden og erfaringer.

Derfor har regeringen ogsa sat fokus pa god arbejdsgiveradfaerd. Alle offentlige arbejdsgivere — fra
topledere til personaleledere — har et ansvar for at sikre de ngdvendige betingelser for, at offentligt
ansatte hver dag kan levere den bedst mulige service til borgere og virksomheder, og at de offentlige
arbejdspladser Igbende kan omstille sig til nye behov.
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Malet for regeringen er, at de offentlige arbejdsgivere i tillidsfuld dialog med medarbejderne formar at
omsaette deres lokale ledelsesrum til effektivt at varetage kerneopgaverne og opna de bedst mulige
resultater for borgerne.

Indsatsen for at fremme god arbejdsgiveradfaerd laegger vaegt pa de samme grundlaeggende faktorer,
som er afspejlet i de syv principper for samarbejde om modernisering af den offentlige sektor. Blandt
omdrejningspunkterne for bade god arbejdsgiveradfaerd og de syv principper er tillid, dialog og
samarbejde og opgavelgsning med udgangspunkt i viden og velbegrundet dokumentation. Bade god
arbejdsgiveradfaerd og principperne for samarbejde om modernisering af den offentlige sektor er
udtryk for et @nske om at fremme offentlige arbejdspladser med et klart fokus pd mal og resultater,
tillid mellem ledelse og medarbejdere samt bedre velfaerd for borgerne.

For at give statslige arbejdsgivere bedre mulighed for at sikre effektivitet og tillid pa arbejdspladsen
stiller regeringen et malbillede for god arbejdsgiveradfaerd til rddighed for de statslige institutioner.

Malbilledet er et sigtepunkt og dermed en hjaelp til statslige arbejdsgivere, som gnsker at udvikle
og forbedre deres institutioner. Malbilledet angiver praksisser for god arbejdsgiveradfaerd og vil
blive suppleret af implementeringsindsatser, som skal understatte reelle adfaerdsandringer, der kan
komme borgerne og virksomhederne til gavn. Implementeringsindsatserne omfatter fx radgivning,
pilotprojekter i ministerier og videndeling pa tvaers af staten.

Arbejdet med god arbejdsgiveradfzerd er rettet mod statslige institutioner, og arbejdet knytter an
til gvrige tiltag i stat, kommuner og regioner. Regeringen, KL og Danske Regioner udveksler lzbende
idéer og erfaringer med at understette arbejdsgiverrollen blandt offentlige arbejdsgivere.
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Bedre organisering af
offentlige opgaver

Den danske offentlige sektor er organiseret meget PEJLEM/RKER

decentralt. Rigtig mange opgaver Igses teet pa Klare mél og fokus pd resultater
borgere og virksomheder af regioner og kommuner, Tilld og effektivitet pé
som kender og forstar de lokale behov. Sddan gnsker offentlige arbejdspladser
regeringen ogs3, at det skal vaere fremover, og vi vil @  Bedre organisering af
derfor ikke @ndre grundlaeggende pa den offentlige offentlige opgaver
sektors organisering. Der er imidlertid brug for, at Velfeerd med udgangspunkt i
vi lebende inden for enkelte omrader ser pa, om vi borgerens ressourcer

kan organisere os bedre og mere effektivt, sa vi far God service til erhvervslivet
en omkostningseffektiv offentlig service med stadig til gavn for fzllesskabet

hgjere kvalitet.

Den offentlige sektor er grundlaeggende godt organiseret. Evalueringen af kommunalreformen viste,
at der med reformen er skabt en ramme for en robust offentlig sektor, der er i stand til at handtere de
kommende &rs udfordringer.

En steerk og decentral offentlig sektor sikrer i udgangspunktet mest kvalitet for pengene. Det betyder,
at opgavelgsningen kan tilpasses borgernes og virksomhedernes lokale praeferencer, og at indsigt i de
lokale forhold skaber mulighed for effektiv prioritering.

Samtidig er der et demografisk pres og en forventning om fx bedre skoler, sundhedsbehandling og
ldrepleje. Derfor er der fortsat behov for hele tiden at se med friske gjne pa, om enkelte omrader
kan organiseres bedre, sa vi far mere velfaerd for pengene.

Der findes ikke én bestemt lgsning eller tilgang til at sikre bedre organisering af den offentlige

opgavelgsning. Forskellige omrader af den offentlige sektor kraever forskellige lgsninger. Der kan fx
vaere behov for at etablere falles Igsninger eller anvende offentlig-privat samarbejde bedre end i dag.
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Faelles I@sninger

Den offentlige sektors overordnede organisering i stat, regioner og kommuner indebaerer, at de
offentlige opgaver er spredt mellem mange forskellige ministeromrader, forvaltninger og institutioner.
Organiseringen sikrer, at der er en overordnet styring og politisk retning, samtidig med, at
opgavelgsningen sker taet pa borgerne.

Organiseringen betyder dog samtidig, at den offentlige sektor bestar af en lang raekke sterre

og mindre enheder, som skal lgse de samme eller ensartede opgaver. Organiseringen i mange

- nogle gange sma — enheder kan betyde, at der ikke altid er staerke faglige miljger omkring
opgavevaretagelsen. Det kan sdledes vaere fornuftigt at lgse opgaver i starre enheder eller anvende
faelles Igsninger, jf. boks 3.7. Det vil fortrinsvis vaere inden for opgaveomrader, hvor der er et relativt
lille behov for Izbende politiske prioriteringer, og hvor det er muligt at standardisere og effektivisere
opgaverne.

@ Boks 3.1
: Baggrund for fzlles lgsninger

En vellykket samling af opgavelgsningen i sterre/fzlles lgsninger kan fx medfere:

® Faglige synergier som folge af, at flere mindre faglige miljger bliver lagt sammen

® Hgjere kvalitet for borgere og virksomheder som falge af staerkere faglige miljger

® Hgjere medarbejdertilfredshed, idet medarbejdere, der tidligere udferte stgtteopgaver, udferer
kerneopgaver i den nye organisation

® Friggrelse af ledelseskraft til kerneopgaverne som felge af, at stettefunktioner skilles ud

® Effektiviseringer gennem stordrift, standardisering, systemunderstgttelse og ledelsesmaessigt fokus

Der er allerede gennemfort mange eksempler pa felles lgsninger i den offentlige sektor.

Blandt de vigtigste erfaringer fra de allerede gennemfgrte felles Igsninger er:

® Der er gode perspektiver og muligheder, bade for styrket kvalitet og for at frigere ressourcer

® |mplementeringsopgaven er stor — det tager tid at etablere feelles lgsninger

® Fastlaeggelse af opgavesnit er afggrende. Det skal afklares, hvilke opgaver, det giver mening at
samle, og hvilke opgaver, der ikke har de nedvendige karakteristika i form af stordriftspotentiale,
standardisering af arbejdsgange, systemunderstgttelse og ledelsesmaessigt fokus

® Det ber Igbende overvejes, om eksisterende fzelles lgsninger kan vokse, og om der kan etableres
nye felles lgsninger med henblik pa at na en kritisk masse og derved opna yderligere gevinster

Etableringen af fzelles lgsninger er ikke noget nyt faenomen. Der er allerede i stat, regioner og
kommuner etableret flere forskellige former for felles lasninger med henblik pd bedre kvalitet og
hgjere effektivitet. Der er inden for staten gennemfert mange forskellige typer af Igsninger, og
anvendelsen af feelles lgsninger i kommunerne er steget gennem de senere ar.
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Det er imidlertid ikke altid problemfrit at samle opgaver i starre enheder. Derfor skal falles

lgsninger overvejes grundigt. Men i de tilfaelde, hvor der kan dokumenteres savel kvalitets- som
effektiviseringsfordele for borgere og virksomheder, er det oplagt, at offentlige myndigheder veaelger
feelles lgsninger som et middel til at opna bedre kvalitet og sterre omkostningseffektivitet.

Her har de offentlige myndigheder og institutioner bredt i den offentlige sektor et ansvar for selv at
opsege mulighederne for at gare brug af fzelles Igsninger. Og regeringen har et ansvar for at sikre, at
der er hensigtsmaessige regler og rammer for sddanne samarbejder.

Fzelles Igsninger i staten

Inden for staten er der de seneste 5-10 &r gennemfort en raekke faelles Igsninger, bl.a. i form af en
raekke administrative faellesskaber. Etableringen af de fzelles lgsninger har bl.a. vaeret motiveret af at
skabe starre faglige miljger, effektivisere gennem stordrift, frigere ressourcer til kerneopgaver samt
sikre en professionalisering af funktionerne, jf. boks 3.2.

@ Boks3.2
. Eksempler pa feelles Igsninger i staten

Indkeb: Statens Indkebsprogram er udrullet i ni faser og indeholder i dag 27 indkebsaftaler, der samlet
har medfert effektiviseringer pa ca. 1,4 mia. kr. arligt. De statslige indkebsaftaler sikrer aftaler af

god kvalitet til lavere priser, aflefter udbudspligten for de enkelte statslige institutioner, minimerer
transaktionsomkostninger og friger herved ressourcer til udferelse af de statslige kerneopgaver.

It-drift: Formalet med Statens It er at sikre hgj kundetilfredshed ved at levere stabil it-drift til
konkurrencedygtige priser. Statens It skal skabe veerdi for de otte omfattede ministeromrader og medvirke
til at hgjne informationssikkerheden. Statens It har siden etableringen i 2010 gennemfert projekter, der
har medfert mere stabil drift, besparelser og eget sikkerhed. Det drejer sig bl.a. om konsolideringen af 28
serverrum til et datacenter pa feelles net, standardisering af pc-arbejdspladsen for 10.000 brugere samt
besparelser pa kontrakter gennem udbud pa en fzelles rammeaftale.

Lon og Regnskab: Formalet med etablering af Statens Administration har vaeret gennem stordrift,
standardisering, systemunderstattelse og ledelsesfokus at realisere effektiviseringer og kvalitetslaft
samt at frigere ressourcer til kerneopgaven i de afgivende institutioner. Statens Administration varetager
regnskabsopgaver for 125 kunder og lenopgaver for 143 kunder (2014). Effektiviseringspotentialet var
46 pct. Malsaetningen blev realiseret i 201 2.

Statslige bygninger: Statens ejendomsvirksomhed og ansvaret for byggeri er blevet samlet i
Bygningsstyrelsen for at skabe moderne, funktionelle og omkostningseffektive rammer. Bygningsstyrelsens
volumen giver mulighed for systematisk at holde omkostninger nede og udnytte stordriftsfordele.

Den store volumen er ogsa med til at skabe synergi og sammenhaeng i statens byggeri og
ejendomsdispositioner og skabe udvikling i byggeriet.
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Ud over eksemplerne pa felles lgsninger i boksen, hvor opgaverne er taget ud af de respektive
ministeromrader og Igses i selvstaendige organisationer, har mange ministeromrader de seneste ar
samlet fx HR, gkonomi eller kommunikationsfunktioner ét sted i koncernen.

Tidligere har det vaeret standard, at alle institutioner selv lgste alle funktioner. Samlingen af opgaverne
ét sted i koncernen er begrundet i sdvel effektiviseringshensyn som hensyn til sterre faglighed i
opgavelgsningen. Det er en afggrende forudsaetning for realiseringen af effektiviseringspotentialer, at
der ikke drypvist opstar "skyggefunktioner” i de enkelte institutioner.

Et andet eksempel er beredskabsomradet, som i dag er organiseret i et statsligt beredskab og 87
kommunale beredskaber, jf. boks 3.3.

@ Boks 3.3
. Beredskabsreformen og mere hensigtsmaessig organisering

Reformen af det statslige og kommunale redningsberedskabs organisering indebaerer en ny
beredskabsstruktur og en mere hensigtsmaessig arbejdsdeling mellem den kommunale og statslige
opgavevaretagelse, jf. Aftale om kommunernes gkonomi for 2015 og Aftale om en vakstpakke 2014.

Kommunerne skal efter reformen etablere sig i sterre og mere robuste beredskabsenheder. Det betyder
konkret, at de nuvaerende 87 enheder inden 1. januar 2016 skal lazgges sammen til op mod 20 enheder.
Det vil sikre et mere effektivt beredskab, hvor stordriftsfordelene udnyttes bedst muligt. Det forbedrer
samtidig kommunernes mulighed for at udnytte den ‘frie disponering’, som betyder, at det er den naermeste
brandstation, der kerer ud til en given handelse, i modsaetning til i dag, hvor den enkelte brandstation som
oftest kerer ud til haendelser inden for kommunegraenserne. Stgrre, kompetente og robuste kommunale
enheder giver samtidig mulighed for, at der pa beredskabsomradet kan skabes en mere hensigtsmaessig
arbejdsdeling mellem kommunerne og staten. Saledes er reformen med til at sikre, at beredskabskapaciteten
udnyttes bedst muligt.

Et andet eksempel pa fzelles Igsninger er etableringen af Statens It-projektrad i 2011. It-projekter er
typisk komplekse og kraever en teet styring af samspillet mellem tekniske udfordringer, brugerbehov
og de npdvendige forandringsprocesser. Det er derfor hensigtsmaessigt at koordinere den samlede
statslige viden pa omradet pa tvaers af ministeromrader samt inddrage viden og erfaringer fra den
private sektor.

Statens It-projektrad vurderer systematisk risikoprofilen i statslige it-projekter med budgetter over
10 mio. kr. og sender pa denne baggrund anbefalingsbreve til de ansvarlige direktionsmedlemmer.
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Arbejdet med risikovurderingerne understgttes af den faellesstatslige it-projektmodel og statens
business case-model, der blev lanceret i 2011, og den fzellesstatslige programmodel fra 2014.

Efter risikovurderingen tildeles projekterne en offentligt tilgaengelig risikostatus i form af et grent,
gult eller redt trafiklys. Vurderingen sker pa baggrund af halvarlige statusrapporter indhentet

fra myndighederne. Myndighederne tilbydes, ved afvigelser fra deres oprindelige projektplaner
og budgetter, radgivning med henblik pa enten at komme tilbage pa sporet, at foretage en ny
projektplanlaegning eller helt at lukke projektet.

Etableringen af It-projektradet og de feelles metoder har betydet, at det hurtigere opdages, hvis
statslige it-projekter kommer i vanskeligheder. Derved sikres bedre it-projekter til tiden og inden for
budgettet. Regeringen og Danske Regioner er i Aftale om regionernes gkonomi for 2015 blevet enige
om, at regionerne i 2015 udarbejder og implementerer en model for risikovurdering af regionale it-
projekter med afsaet i principperne for Statens It-projektrad.

Fzelles Igsninger i kommuner og regioner

Der er ogsa i kommuner og regioner betydelige muligheder for at forbedre kvalitet og
omkostningseffektivitet gennem etableringen af feelles lgsninger pa tvaers af kommune- og
regionsgraenser. Der er allerede i dag en raekke samarbejder vedrgrende alt fra kommunale
stgttefunktioner til mere borgernzer service. Fx er Helsinggr Kommune og Fredensborg Kommune i
gang med etableringen af Nordsjeellands Park og Vej, som er en sammenlaegning af Park- og Vej-
omraderne i de to kommuner. Ligeledes har Ballerup, Furesg og Egedal kommuner etableret IT-
Forsyningen, som star for kommunernes IT-drift og -support. En opgerelse viser, at der har vaeret en
markant stigning i samarbejder pa tvaers af kommunegraenserne over de senere ar.

De falles Igsninger er i hgj grad drevet af, at kommunerne ser en gkonomisk og kvalitetsmaessig
gevinst ved at samarbejde om opgaver, som lgses pa stort set samme made i nabokommunen, og
hvor etableringen af faelles l@sninger skaber muligheder for at etablere starre faglige miljger til gavn
for borgere og virksomheder.

Samtidig er det ogsa klart, at det er en forudsaetning for etableringen af faelles lgsninger, at der
konkret kan sikres klare snitflader, som giver mening i opgavelgsningen bade centralt og decentralt,
og at lgsningerne ikke vaesentligt begraenser det lokale politiske prioriteringsrum. Desuden kan
etableringen af faelles lgsninger indebaere vaesentlige omstillingsprocesser i de enkelte kommuner i
forhold til de involverede medarbejdere.

Feelles lgsninger i kommuner og regioner kan organiseres pa forskellige mader lige fra centrale
enheder, der daekker hele landet, til feelleskommunale selskaber eller partnerskaber mellem to eller
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flere kommuner. Med udgangspunkt i hidtidige erfaringer vil regeringen fremme brugen af falles
lgsninger med blik for, at forskellige organisationsformer skal anvendes afhaengigt af den konkrete
situation.

Et eksempel pa en ny made at indrette offentlige myndigheder pa er oprettelsen af Udbetaling
Danmark, som administrerer myndighedsopgaver, der fgr 13 i kommunerne og staten, jf. boks 3.4.

’ Boks 3.4
:  Udbetaling Danmark - faerre penge til administration

En stor del af den objektive sagsbehandling i kommunerne, dvs. sager hvor der som udgangspunkt ikke
indgar sken fra en sagsbehandler, er blevet samlet i den nye myndighed Udbetaling Danmark. Det geelder
fx udbetalingen af familieydelser, barseldagpenge, boligstatte og folkepension. Samlingen af opgaver giver
administrative besparelser pa knap 300 mio. kr. arligt, som kan anvendes til forbedret kommunal service,
samtidig med at borgerne sikres en tilfredsstillende service og kvalitet i sagsbehandlingen, uanset hvilken
kommune de er bosat i. Herudover har Udbetaling Danmark overtaget en raekke internationale opgaver, der
tidligere blev varetaget af staten.

| Udbetaling Danmark er der udarbejdet ensartede og standardiserede arbejdsprocesser, som giver
muligheder for bl.a. at prioritere ressourceforbruget. Det ger, at perioder med spidsbelastning bedre kan
handteres uden ungdig overkapacitet og sikrer en mere ensartet sagsbehandling til gavn for borgernes
retssikkerhed.

Udbetaling Danmark samarbejder med kommunerne om vejledning af borgerne. Udbetaling Danmark vejleder
borgeren om egne ydelser og giver telefonisk vejledning om brug af digitale selvbetjeningslgsninger.

Borgere, der har saerlig behov eller ikke er digitalt parate, kan stadig henvende sig fysisk i kommunens
borgerservicecenter og fa hjelp til at komme i kontakt med Udbetaling Danmark. Det er ogsa kommunerne,
der har ansvaret for vejledning af borgeren ud fra deres situation mere bredt i forhold til alle deres
rettigheder pa det sociale omrade. En evaluering af Udbetaling Danmark viser, at Udbetaling Danmark er
kommet godt fra start, efter at opgaverne blev overfert i 2012-2013, og at de opstartsvanskeligheder,
der har vaeret, bliver handteret pa en hensigtsmaessig made. Ifglge evalueringen er der, mélt ved

Udbetaling Danmarks egne tilfredshedsundersggelser, ogsa en generel hgj tilfredshed hos borgerne med
telefonbetjeningen i Udbetaling Danmark.

Regeringen har aftalt med kommunerne, at yderligere fem omrader overfiyttes til Udbetaling Danmark.

Et andet godt eksempel pa en sammenlaegning, hvor bedre kvalitet og bedre drift gar hand i hand, er
de kommende ars strukturaendringer pa sundhedsomradet. Her vil starre enheder pa sygehusomradet
bade medfare bedre kvalitet og meget betydelige driftsgevinster, jf. boks 3.5.

69



@ Boks3.5 :
: Samling af akutbehandlingen — bedre kvalitet og mere effektiv drift 'qh:
| perioden 2009-2025 gennemfares sygehusbyggerier over hele landet for omkring 45 mia. kr. ]
Baggrunden er regionernes arbejde med at samle akutsygehusbehandlingen pa 21 akutsygehuse.
Samlingen sker med afsaet i anbefalinger fra Sundhedsstyrelsen, som peger pa, at en betryggende ]

specialiseret akutbehandling forudsaetter et vist befolkningsgrundlag for, at den forngdne erfaring D D
og ekspertise kan vaere til stede pa et sygehus. For samtidig at sikre hurtig hjeelp i alle dele af J_

landet er der aftalt en national leegehelikopterordning.

De nye byggerier indebaerer udover grundlag for eget kvalitet ogsé mere optimale fysiske rammer for
bedre logistik og patientforlgb, nyt udstyr samt reduktion af driftsudgifterne som felge af sygehusenes
nye muligheder for arbejdstilrettelaeggelse og kapacitetsudnyttelse mv. Det betyder, at byggerierne
skal realisere regionale driftsgevinster pa 4 til 8 pct. et ar efter ibrugtagning. Der er endvidere fokus pa
videndeling og leering pa tvaers af projekter og regioner med henblik pa at skabe innovative og rationelle
I@sninger i sygehusbyggerierne.

Regeringen vil intensivere arbejdet med at fremme faelles l@sninger pa de omrader, hvor det giver
mening. Regeringen har sammen med KL gennemfgrt en systematisk analyse af mulighederne for
flere feelles lpsninger pa tvaers af kommunerne. Analysen viser bl.a., at der kan vaere behov for enklere
regler for samt bedre vejledning til etableringen af falles l@sninger. Regeringen og kommunerne er
enige om at arbejde videre med etableringen af nye fzelles Igsninger pa omraderne for it-drift og
it-strategi, vedligeholdelse af kommunale veje samt hjzelpemiddeldepoter pd handicapomradet.
Sidstnaevnte felger af regeringens handicappolitiske handleplan.

Bedre samarbejde mellem det offentlige og private

Den offentlige sektor samarbejder i dag med private aktgrer pa en lang raekke omrader. Det
sker fx, nar private firmaer ger rent pa offentlige arbejdspladser eller star for den kommunale
vejvedligeholdelse. Der er sdledes i Danmark en tradition for, at det offentlige samarbejder med
private aktgrer om Igsning af flere samfundsmaessige opgaver.

Regeringen har grundlaeggende et pragmatisk syn pa inddragelsen af private akterer i
opgavelgsningen. @get privat inddragelse i den offentlige opgavelgsning er ikke et mal i sig selv, og
det er ikke givet, at private aktarer altid vil kunne sikre bedre og billigere lgsninger end det offentlige.
Omvendt er samarbejdet med private aktgrer ikke i sig selv problematisk og star ikke i modsaetning til
et staerkt velfaerdssamfund.
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Vi skal anvende de lgsninger, som giver mest mening, og som virker. Hvis det har positive effekter
at inddrage private aktarer til eksempelvis renggring pa sygehuse eller madudbringning til aeldre, sd
kan det veere fornuftigt at vaelge private akterer til opgavelgsningen. Det afggrende er, at driften er
effektiv, sa der frigares ressourcer til kernevelfaerden.

Offentlig-privat samarbejde

Offentlig-privat samarbejde er en samlebetegnelse for en raekke forskellige typer af
samarbejdsformer mellem offentlige myndigheder og private virksomheder. En af de mest almindelige
og udbredte samarbejdsformer er den type af offentlig-privat samarbejde, hvor en offentlig
myndighed veelger at skabe konkurrence om en given opgave gennem et udbud.

@ Boks 3.6
. Eksempel pa offentlig-privat samarbejde vedrgrende genbrugspladser

Esbjerg Kommune har skabt konkurrence om driften af to af kommunens fire genbrugspladser, og opgaven
lgses af en privat virksomhed. Kommunen har i mere end tyve ar inddraget private aktgrer i driften af
genbrugspladser og leegger vaegt pa godt samarbejde. Kommunen kan konstatere, at den private akter lgser
opgaven pa de to genbrugspladser lige sa billigt og pa samme serviceniveau som kommunen.

Kilde: Udbudsportalen (2013): "10 gode eksempler pa offentlig-privat samarbejde”, Esbjerg Kommune.

Regeringen gnsker ikke at opstille konkrete maltal for, hvor meget der skal skabes konkurrence om.
Regeringen har tillid til, at de enkelte kommuner selv beslutter, hvilke opgaver det giver mening at
udbyde. Beslutninger om udbud kraever lokalt kendskab til opgavelgsningen og traeffes derfor bedst
lokalt — dvs. i den enkelte kommune. Regeringen har derfor ogsa afskaffet det tidligere gaeldende
maltal om, at 31,5 pct. af kommunernes opgaver skulle konkurrenceudsaettes. Maltallet satte et for
ensidigt fokus pa den samlede maengde af udbudte opgaver — og flyttede dermed fokus vaek fra
kvalitet og effektivitet.

Der er fortsat behov for yderligere viden om effekterne af offentlig-privat samarbejde, isaer for sa vidt
angar de blgdere velfaerdsomrader, jf. boks 3.7. Ogsa Produktivitetskommissionen har peget p3, at der
generelt mangler konkret viden om effekterne og erfaringerne med inddragelsen af private aktgrer pa
de centrale velfaerdsomrader.
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@® Boks3.7
. Effekterne ved inddragelse af private aktarer

I en underseggelse fra Udbudsradet blev effekterne ved offentlig konkurrence kortlagt ved at analysere
gennemferte undersggelser og cases fra midten af 1990’erne og frem til 2010 i hele den offentlige sektor.
Det overordnede billede er, at 73 ud af de 88 cases, hvor de gkonomiske effekter er opgjort, dokumenterer
eller skenner positive gkonomiske effekter af konkurrencen.

ehett

S

oo

Ikke opgjort @.’#‘é:s\:\‘\\\‘“
N

. !!!55=
Ingen ‘(‘4/;
okonomisk effekt

Bade positi @ ¢’0/'/?//'I
ade positiv 2%,
og negativ effekt g ‘1,/""
[ SR

Negativ effekt

Skennet positiv effekt Dokumenteret
(58) Lo
positiv effekt

Analysen finder ikke naevnevaerdig forskel pa effekterne ved ikke-borgernaere og borgernaere omrader.
Sdledes finder analysen eksempelvis 23 cases med positive gkonomiske effekter pé social- og
beskaeftigelsesomradet, mens der pa dette omrade er én case med en negativ gkonomisk effekt.

Andre studier peger p4, at de gkonomiske gevinster ved den type af offentlig-privat samarbejde, som
foregar ved konkurrence om en given opgave gennem et offentligt udbud, i Danmark generelt er p&d 5-15
pct. pa de tekniske opgaveomrader som fx vedligehold af grenne omrader, kommunal vejvedligeholdelse og
rengering. Derudover peges der pd, at der generelt er flere erfaringer med offentlig-privat samarbejde pa
de tekniske omrader end pa velfaerdsomraderne. Studierne finder endvidere, at der pa velfeerdsomraderne
ikke er en entydig dokumentation for positive gkonomiske effekter, og at der er behov for mere systematisk
vidensopsamling pa omradet.

Kilde:  Bl.a. Udbudsradet (2010): Erfaringer med konkurrence om offentlige opgaver — overblik over eksisterende
dokumentation af effekterne; Hjelmar, UIf; Ole Helby Petersen, Karsten Vrangbaek og Lisa la Cour (2012): "Effekter
ved udlicitering af offentlige opgaver — En forskningsbaseret gennemgang af danske og internationale undersggelser
fra 2000-2011". Udgivet af AKF; Petersen, Ole Helby, UIf Hjelmar, Karsten Vrangbaek og Patricia Thor Larsen (2014):
“Effekter ved udlicitering af offentlige opgaver — En forskningsbaseret gennemgang af danske og internationale
undersegelser fra 2011-2014". Udgivet af RUC; Quartz+Co. og Rambgll Consulting (2014): "Analyse af offentlig-
privat samarbejde”.
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| de tilfeelde, hvor offentlig-privat samarbejde fungerer godt, peger flere studier p3, at samarbejdet
bl.a. kan lede til:

B Hgjere effektivitet, da leverandererne kan veere tilskyndet til at tilbyde den bedste og billigste
lgsning. Det kan fgre til, at den offentlige sektor kan spare ressourcer ved at inddrage private i
lzsningen af udvalgte opgaver.

B Bedre kvalitet for borgeren og stgrre mangfoldighed i ydelserne, da nye leverandgrer skal finde
mader at differentiere deres produkt eller ydelse pa. Det kan fore til flere valgmuligheder for
borgerne og dermed bedre mulighed for at modtage en ydelse, som passer til den enkeltes behov.

B En mere innovativ opgavelgsning, da savel offentlige som private leverandgrer i lyset af konkurrencen
fra andre udbydere vil skulle finde nye og innovative lgsninger med hgjere omkostningseffektivitet.

Et velfungerende samarbejde mellem den offentlige og private sektor kan dermed medvirke til at
udfordre eksisterende udbydere og give nye idéer til lgsning af den offentlige opgavevaretagelse.

Det star imidlertid ogsa klart, at samarbejdet med private aktarer ikke altid resulterer i positive
effekter. Der er sdledes eksempler p3, at de private akterer ikke leverer den efterspurgte service. Der
er ogsa eksempler p3, at udgifterne forbundet med at udbyde en opgave kan blive sa store, at det ikke
kan betale sig. Sledes er det ikke en selvfglge, at private akterer kan lgse opgaverne bedre og billigere
end den offentlige sektor.

| dag er der konkurrence om offentlige opgaver for omkring 100 mia. kr. om aret. De offentlige
myndigheder har imidlertid ogsa selv mulighed for at deltage i konkurrencen og vil derfor kunne lgse
opgaven selv, hvis de kan gare det bedst og billigst.

Flere studier peger ogsa pa, at det ofte er selve konkurrencesituationen, som sikrer nytaenkning,
effektiviseringer og forbedringer. Sdledes knytter de mulige positive effekter sig ikke n@dvendigvis
til, om det er offentlige eller private aktgrer, der lgser opgaven. Derimod er det selve konkurrencen
mellem forskellige aktarer, der skaber en ramme for at fa bedre kvalitet til en bedre pris.

Regeringen laegger desuden vaegt pa, at der er gode rammer for offentlig-privat samarbejde

og har derfor besluttet at udarbejde en dansk udbudslov, som skal implementere det nye EU-
udbudsdirektiv pd omradet. Regeringen nedsatte i 2013 et bredt sammensat udbudslovsudvalg,

som fik til opgave at udarbejde et udkast til et samlet, mere enkelt og fleksibelt regelszet, der bl.a.
skal bidrage til at reducere offentlige myndigheders og private virksomheders udbudsomkostninger.
Udbudslovsudvalget har afsluttet sit arbejde, og et forslag til ny udbudslov er fremsat for Folketinget i
marts 2015, jf. boks 3.8.
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@ Boks3.8
: Ny udbudslov

Den nye udbudslov skal udggre et samlet og enklere regelsaet pa udbudsomradet, som skal give @get
klarhed til omradet og bidrage til at reducere transaktionsomkostningerne ved udbud for bade det offentlige
og de private virksomheder.

Med loven gives fx en vaesentlig bredere adgang til at kunne anvende de fleksible udbudsprocedurer “udbud
med forhandling” og “konkurrencepraeget dialog”. Dette giver bedre muligheder for dialog og samarbejde
om at finde de bedste lgsninger. Anvendelsen af de fleksible procedurer kan samtidig bidrage til en mere
effektiv udnyttelse af ressourcerne.

En af de store nyskabelser er samtidig den nye udbudsprocedure “innovationspartnerskaber”.
Innovationspartnerskaber giver mulighed for at indga en eller flere leengerevarende partnerskabskontrakter,
hvor der udvikles et produkt eller en ydelse, hvilket dermed bedre kan understgtte innovation.

Kilde:  Udbudslovsudvalget.

Status for offentlig-privat samarbejde

Der er stor forskel pa, hvor meget de enkelte kommuner anvender samarbejde med private aktgrer.
Enkelte kommuner anvender stort set udelukkende private leverandgrer til vedligeholdelsen af
kommunale veje og kollektiv trafik, mens andre kommuner blot anvender private leverandgrer til

ca. 15 pct. af disse opgaver. Billedet gor sig ogsa geeldende inden for andre omrader — fx de sociale
opgaver, jf. igur 3.1.
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@ Figur 3.1
¢ Kommunal konkurrenceudsattelse — transport og infrastruktur samt sociale opgaver
og beskaftigelse mv.
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Anm.: Figurerne viser, hvor stor en andel af de kommunale opgaver, der er konkurrenceudsat mélt ved den sakaldte IKU
(indikator for konkurrenceudseettelse). Hver sgjle repraesenterer en kommune. Indikator for konkurrenceudszettelse
for transport og infrastruktur vises ikke for kommuner med &benlyse konteringsfejl pa den relevante hovedkonto.
2013-tal.

Kilde:  @konomi- og Indenrigsministeriet.

Det rejser en raekke spgrgsmal om, hvad disse forskelle skyldes. En forklaring kan veere, at der er
forskellige leverandgrstrukturer i de enkelte kommuner, og at der i omrader af landet ikke opleves at
vaere et veludviklet privat marked til at varetage opgaver, som i dag lgses af den offentlige sektor.

En anden forklaring kan vaere, at de lovgivningsmaessige rammer anses for at veere ufleksible og
bureaukratiske og dermed en barriere for at gennemfgre udbud. En tredje forklaring kan vaere, at der
kan vaere for hgje transaktionsomkostninger forbundet med udbud og styring, nar private skal udfere
opgaver for den offentlige sektor.

Regeringen igangsatte i 2014 en analyse, som skulle undersgge kommuner og virksomheders
perspektiv pa bl.a. disse spargsmal. Analysen konkluderede overordnet, at hverken kommuner eller
virksomheder oplever vaesentlige strukturelle barrierer, og at langt de fleste kommuner har adgang til
et marked med velfungerende konkurrence. Samtidig viste analysen ogsa, at konkurrenceudszettelse
er et redskab, der skal anvendes velovervejet og med blik for de forskellige omraders kompleksitet.
Nogle af de gode erfaringer er fra kommuner, som har en klar strategi for hvordan, de vil skabe
konkurrence om opgaverne, samt sikrer, at de har de ngdvendige udbudskompetencer til at sikre en
god udbudsproces.
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Regeringen har grundlaeggende et pragmatisk syn pa inddragelsen af private akterer i
opgavelgsningen. Konkurrenceudszettelse er ikke et mal i sig selv. Omvendt udger samarbejde med
private aktgrer heller ikke en trussel mod velfaerdssamfundet. Det afggrende er at finde lgsninger, som
virker, og som giver god veerdi for borgerne.

Der arbejdes allerede mange steder pragmatisk og ambitigst med at sikre grundlaget for effektive og
smidige offentlig-private samarbejder, hvor det giver mening, jf. eksemplerne i boks 3.9.

@ Boks3.9
:  Andre eksempler pa regeringens arbejde med at fremme bedre offentlig-privat samarbejde

Radet for Offentlig-Privat Samarbejde: Regeringen har nedsat Radet for Offentlig-Privat Samarbejde

med henblik pa at tilvejebringe ny viden og styrke dialogen mellem parterne pa omradet. Radet bestar af ]
repraesentanter for bade det offentlige, det private samt fagbevaegelsen. Radet skal bidrage til, at mulighederne :
for at skabe konkurrence og samarbejde om de offentlige opgaver styrkes og sker pa et solidt videns- og 3
erfaringsgrundlag.

Mere smidigt offentlig-privat samarbejde pa zldreomradet: Regeringen har forenklet reglerne for
kommunernes tilrettelaeggelse af borgernes frie valg af leverander pa hjemmehjzelpsomradet ved at
flerne saerregler i serviceloven. Regelforenklingen medferer bl.a., at kommunerne kan bruge mindre tid og
ressourcer pa at administrere aftalerne med private leverandgrer.

Bedre og mere effektivt klagesystem for offentlige udbud: Regeringen har andret rammerne for
klagesystemet for udbud med henblik pa bl.a. at mindske antallet af abenlyst ubegrundede klager og
dermed frigere ressourcer, s& sagsbehandlingstiden bliver kortere. De seneste &r har der veeret en stor
stigning i antallet af ubegrundede klager, hvormed offentlige myndigheder brugte uforholdsmaessigt meget
tid pa klagesager — og mindre tid pa at sikre billige og gode lgsninger til gavn for borgerne. £ndringerne i
klagesystemet indebaerer bl.a., at bade antallet af store forsinkelser og omkostninger nedbringes, hvilket er
en fordel for bade tilbudsgivere og ordregivere.

Forsggsprogram om offentlig-privat samarbejde: Regeringen og KL vil etablere et forsagsprogram i
samarbejde med en raekke kommuner med fokus pa fzelles udveksling af erfaringer, viden og laering om
potentialer for bade kommuner og virksomheder ved konkurrence om udbudsegnede opgaver.

Puljer til offentligt-privat samarbejde pa det kommunale og regionale anlaagsomrade: For at

styrke det offentlig-private samarbejde pa anlaegsomradet er der for bade kommuner og regioner
etableret deponeringsfritagelsespuljer, hvor kommuner og regioner kan opna fritagelse for at deponere
anskaffelsessummen, hvis de indgar i et offentlig-privat partnerskab. Pa det regionale omrade er puljen bl.a.
blevet benyttet i forbindelse med byggeriet af psykiatriske sygehuse.
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Velfeerd med udgangspunkt i
borgerens ressourcer

Den offentlige sektor skal i hgjere grad levere velfzerd PEJLEM/ZRKER

med udgangspunkt i de ressourcer, borgerne besidder. Klare mél og fokus pd resultater

Det indebaerer, at den offentlige sektor skal mgde . o A
) ] S Tillid og effektivitet pa
borgerne der, hvor de er, og tilpasse sig en virkelighed offentlige arbejdspladser
med stadigt mere kompetente og ressourcestaerke o
. o ) . Bedre organisering af
borgere, der bade vil pavirke og bidrage til de offentlige opgaver
offentlige lgsninger. Borgernes ressourcer kan bl.a.
gelo 9 9 Velfaerd med udgangspunkt i
bringes i spil gennem @get brug af digitalisering og ® borgerens ressourcer
velfeerdsteknologi. God service til erhvervslivet

til gavn for fzellesskabet

Velfeerd med udgangspunkt i borgerens ressourcer handler i praksis om at skabe mere individuelt
tilpassede l@sninger til borgerne og om at inddrage borgernes idéer og viden mere aktivt i
opgavelgsningen. Det handler ogsd om, at den offentlige sektor skal understatte de frivillige kraefter
og give dem rum til udfoldelse, sa de far mulighed for at bidrage til gode og innovative lgsninger i
vores samfund.

Den offentlige sektor skal indrette sig til en virkelighed, hvor borgerne i stigende grad kommunikerer
og agerer i den digitale verden. Det betyder bl.a., at de nye digitale muligheder far indflydelse p3,
hvordan den offentlige service tilrettelaegges og organiseres. Den offentlige sektor skal made

og samarbejde med borgerne, der hvor de er. Det gavner borgerne — og det bidrager til en
hensigtsmaessig ressourceanvendelse i den offentlige sektor.

Borgerens ressourcer som udgangspunkt

Det danske velfeerdssamfund skal give mennesker mulighed for at udfolde deres potentiale. Alle
borgere skal sa vidt muligt kunne tage vare pa sig selv og praege deres egen tilvaerelse gennem aktive
valg. Det giver veerdi for den enkelte, og det giver veerdi for samfundet som helhed. Samtidig skal der
altid vaere hjeelp at hente for de medborgere, som ikke har forudsaetningerne for at klare sig pa egen
hand.
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Den offentlige sektor skal derfor udvise starre blik for borgernes ressourcer, have fokus pa hvad
borgerne selv kan, inddrage borgerne mere i Isningen af offentlige opgaver og generelt gentaenke
borgernes rolle i tilvejebringelsen af offentlige lgsninger.

Der er allerede i dag et stort fokus pa at tage udgangspunkt i borgerens ressourcer mange steder i
den offentlige sektor — eksempelvis pa sundhedsomradet. Stort set alle borgere er i Igbet af deres liv i
kontakt med sundhedsvaesenet som enten patient eller pargrende. Det er derfor vigtigt, at patienter
og pargrende sa vidt muligt inddrages, og at der tages udgangspunkt i deres konkrete situation og
ressourcer, sa der kan tilrettelaegges et godt patientforlgb. Den tankegang er en rgd trad i regeringens
sundhedspolitik, jf. boks 4.1.

@ Boks 4.1
Styrket inddragelse af patienter og pargrende i sundhedsvaesenet 4 Vo ﬁ'_;
Undersggelser viser, at borgerne i visse tilfaelde kan have svaert ved at "“ “
f& kommunikationen med laegen til at fungere. Patienter og parerende

indrages ikke nok i behandlingen. @get deltagelse i beslutningerne vil bade age ‘e

patienternes medbestemmelse og forstdelse samt forbedre behandlingsresultaterne.

Regeringen har derfor med sin Sundhedsstrategi for 2015-2018, som blev prioriteret med finansloven for
2015, fastlagt en ambitigs vision for styrket inddragelse af patienter og pargrende. Patienter og pargrende
skal inddrages i beslutninger om behandlingen, sa patienten oplever, at “min behandling er min beslutning”.

Indsatsen betyder bl.a., at laegernes professionelle vurdering af et sygdomsforlgb i hgjere grad skal ledsages
af, at patienter og pargrende inddrages i beslutningerne. Kommunikationen skal vaere til at forsta. Patienternes
viden om egen sygdom skal bruges til at forbedre og mélrette behandlingen. Og patienterne skal kunne
udnytte de nye teknologiske muligheder for undersegelser og behandling via telemedicin i eget hjem.
Patienterne skal samtidig have bedre og hurtigere adgang til egne journaloplysninger, sa de aktivt kan felge
med og tage del i behandlingen.

Samlet er der prioriteret knap 300 mio. kr. i perioden 2015-2018, som sammentankes med gvrige initiativer
til et lgft af kvaliteten gennem det Nationale kvalitetsprogram for sundhedsomradet 2015-2018, som
regeringen har fremlagt i april 2015 med henblik pa dreftelser med regioner og kommuner. Ambitionen er, at
langt flere patienter vil opleve at blive inddraget aktivt i deres behandling, og at sundhedsvaesenet anvender
metoder og teknologi, der understgtter mere inddragelse, samt at patienterne kan tage et stgrre ansvar for
egen sygdom.

Ogsa pa aldreomradet bringes borgerens egne ressourcer i stigende grad i spil, ndr der skal findes
lgsninger pa, hvordan borgeren kan bevare et selvstaendigt liv uafhaengig af hjzelp. Et godt eksempel
er, hvordan kommunerne igennem forebyggelses- og rehabiliteringsindsatser er begyndt at omlaegge
opgavelgsningen, sa de aeldres ressourcer i hgjere grad inddrages og anvendes i velfaerdslgsningerne.
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Mange zeldre borgere bliver med rehabilitering i form af fx hjemmetraening i stand til selv at klare
dagligdagsgeremal som tgjvask, renggring, bad eller at klaede sig pa.

De zldre borgere er i dag mere ressourcestzerke end tidligere generationer af zldre og vil derfor
have bedre forudsaetninger for at klare sig pa egen hand i laengere tid. Hjzelp til selvhjaelp giver vaerdi
for den enkelte zeldre, fordi det giver mulighed for i hgjere grad at fortsaette et selvstaendigt liv med
individuelt tilpassede Igsninger. Det giver ogsa samfundsmaessig veerdi, fordi de feelles ressourcer i
hgjere grad kan anvendes, hvor der er stgrst behov.

Hjemmehjaelpskommissionen anbefalede i 2013 i sin rapport “Fremtidens hiemmehjzelp — aldres
ressourcer i centrum for en sammenhaengende indsats”, at zldre borgere i hgjere grad skal hjzelpes
til at leve sd uafhaengigt som muligt, samtidig med at de m@des med forventningen om, at alle deres
ressourcer bringes i anvendelse.

Regeringen fulgte op pa Hiemmehjaelpskommissionens anbefalinger med sit aldrepolitiske udspil fra
januar 2014 og indgik i juni 2014 en politisk aftale om fremtidens hjiemmehjaelp, som skal fremme
bedre og mere systematisk hjeelp til selvhjaelp samt skabe mere tryghed og modvirke ensomhed
blandt zeldre. Aftalen tager afsaet i, at mange af fremtidens aeldre borgere vil have ressourcer og
overskud til at klare sig selv eller til at fa deres behov Igst via hjeelp til selvhjeelp. Samtidig vil der vaere
ldre med begraensede ressourcer og omfattende og komplekse plejebehov, som har brug for seaerlig
opmeerksomhed. Aftalen betyder, at der skal sikres en bedre og mere systematisk hjaelp til selvhjzelp,
og at der skal skabes tryghed og sammenhaeng i hjzelpen til de svageste zldre. Samtidig igangsaettes
en malrettet indsats for at modvirke ensomhed blandt eldre.

Som opfelgning pa aftalen er det fastlagt, at kommunalbestyrelserne, forud for vurderingen
af behovet for hjemmehjaelp, skal tilbyde et tidsafgraenset, korterevarende og malorienteret
rehabiliteringsforlgb, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre modtagerens
funktionsevne og dermed nedseette behovet for hiemmehjaelp.

. Boks 4.2

Eksempel pa arbejdet med borgerressourcer i et rehabiliteringsforlgb pa ldreomradet

For en aldre borger, der lige har braekket hoften efter et fald, vil det til at begynde med vaere forbundet med
usikkerhed at ga i bad. Rehabiliteringsforlgbet starter med, at borgeren og medarbejderen fra hjemmeplejen

i feellesskab opstiller mal for forlebet — fx at borgeren skal kunne ga i bad uden hjeelp. Malene skal gere

det tydeligt, hvad der skal til, for at borgeren kan vende tilbage til sit hverdagsliv. Efter at borgeren og
medarbejderen har fastsat malene, taler de om, hvad der skal til for at nd malet, og aftaler, hvad de skal gore i
faellesskab, samt hvad borgeren kan gere pa egen hand for at sikre rehabilitering.
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Der arbejdes ud fra princippet “et skridt ad gangen” pa vej mod, at borgeren kan klare sig selv igen. Det kan fx
i forste omgang vaere at komme ud af sengen og kunne ga hen til badevaerelset, og dernzest i anden omgang
selv at kunne ga i bad. Borgeren @ver sig, mens medarbejderen fra hjemmeplejen er i naerheden, sa laenge
borgeren ikke har genvundet sin sikkerhed. Hensigten er, at selvom borgeren synes, at det til tider er hardt
arbejde, skal borgeren kunne se sig selv pa vej tilbage til sin hverdag fer faldet.

Pa andre velfaerdsomrader skal borgerens ressourcer ligeledes vaere udgangspunktet for de l@sninger,
som den offentlige sektor leverer. Det geelder bl.a. i relation til borgere med funktionsnedsaettelse
eller udsatte borgere, som har szerlige behov for hjelp og stgtte. Regeringens handicappolitiske
handlingsplan fra 2013 er et eksempel herpa. Planen bygger bl.a. pa visionerne om et samfund, som
understgtter mennesker med handicap i at opna @get selvbestemmelse og ansvar for eget liv, samt et
samfund, hvor der er fokus pa det enkelte menneskes ressourcer, og hvor mennesker med handicap
stettes i at realisere og bidrage med deres fulde potentiale. Visionerne er afszet for en raekke konkrete
initiativer og projekter, der er igangsat som opfelgning pa handlingsplanen fx mestringsstette til
familier med bern med handicap og stette til udviklingshaammede voksne i botilbud.

Et andet eksempel er arbejdet med den nationale hjemlgsestrategi, som har vaeret gennemfort i
perioden 2009-201 3, hvor empowerment, dvs. at opna bedre mulighed for at tage ansvar for sig
selv og sit eget liv, og inddragelse af den enkelte borger i tilrettelaeggelsen af indsatsen har staet
centralt, jf. boks 4.3.

’ Boks 4.3
. Styrket indsats til hjemlgse baseret pd empowerment og inddragelse af borgeren

Med den nationale Hjemlgsestrategi er der fra 2009 til 2013 afprevet evidensbaserede metoder til at stotte
borgere i at komme ud af hjemlgshed. Metoderne er baseret pa det sakaldte Housing First-princip, hvor der er
fokus pa at sikre en helhedsorienteret indsats, som tager udgangspunkt i den enkelte borgers sarlige behov.
Indsatsen tilrettelaegges i taet dialog med borgeren om, hvad han eller hun har behov for stgtte til.

Evalueringen af Hjemlgsestrategien har vist seerdeles gode resultater — 9 ud af 10 tidligere hjemlgse
formaede i strategiperioden at fastholde deres nye bolig. Pa den baggrund er der igangsat en indsats for
at forankre og udbrede erfaringerne, sa de kommer endnu flere hjemlgse borgere til gode, ligesom der i
aftalen om satspuljen for 2014 blev afsat yderligere midler til at malrette indsatsen til de saerlige behov og
udfordringer, som unge hjemlgse har.

Regeringen og KL blev som en del af Aftale om kommunernes gkonomi for 2015 enige om, at der bl.a.
i lyset af initiativerne i regeringens langsigtede plan for psykiatriomradet, reformen af fartidspension
og fleksjob samt kontanthjaelpsreformen er grundlag for at fastsaette et rehabiliteringsmal for
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mennesker med psykiske lidelser. Malet skal understgtte en positiv udvikling for mennesker med
psykiske lidelser, sa flere bliver i stand til at leve et selvstaendigt liv med tilknytning til arbejdsmarked
eller uddannelse.

Nar den offentlige service skal tage udgangspunkt i borgerens ressourcer indebaerer det, at
velfaerdstilbud fremover i hgjere grad skal tage hgjde for den enkelte borgers konkrete situation. Det
muligger mere individuelt tilpassede lgsninger — og dermed sterre sandsynlighed for at opna den
gnskede effekt for den enkelte borger.

Et godt eksempel er forliget om reform af beskaeftigelsesindsatsen, jf. boks 4.4. Med forliget
gennemfgres en mere individualiseret, meningsfuld og effektiv indsats for arbejdslgse, der afspejler
den enkeltes forudsaetninger og arbejdsmarkedets behov. Midlerne kan vaere forskellige, men malet er
altid det samme: At arbejdslgse hurtigst muligt kommer i varig beskaeftigelse.

@ Boks4.4

Forlig om reform af beskaeftigelsesindsatsen — en mere individuel, meningsfuld og effektiv indsats
for at fa ledige hurtigst muligt i varig beskaeftigelse

Med beskzeftigelsesreformen indfgres en ny beskaeftigelsesindsats, der bl.a. bygger pa princippet om, at
arbejdslgse skal opleve en individuel, meningsfuld og effektiv indsats.

Reformen af beskaeftigelsessystemet indebaerer en mere intensiv, tidlig samt koordineret og
sammenhaengende dialog mellem arbejdslgse, a-kasser og jobcentre, hvor jobcentrene far friere rammer til at
tilrettelaegge indsatsen for arbejdslgse. Der ggres op med ensartet og ufokuseret anvendelse af aktive tilbud,
bl.a. ved at kravet om gentagen aktivering afskaffes. Samtidig kommer der sterre fokus pa varig beskaeftigelse
gennem styrkede muligheder for uddannelseslgft til de ledige med sterst behov.

Med regeringens udspil “Alle skal bidrage — flygtninge og indvandrere hurtigere i beskaeftigelse” er
der fokus pa at anerkende og drage nytte af de kompetencer, som flygtninge har med fra hjemlandet.
Der skal ske en hurtig kompetencevurdering af bade uddannelse og erhvervsmaessige erfaringer, sa
integrationsindsatsen i hgjere grad tager udgangspunkt i den enkeltes forudsaetninger.

Folkeskolereformen er et andet godt eksempel pa, at den offentlige sektor kan understgtte
udfoldelsen af borgeres potentialer ved at m@de borgerne, der hvor de er, idet undervisningen i hgjere
grad skal tage udgangspunkt i den enkelte elevs styrker og behov. Malszetningen er, at folkeskolen
skal udfordre alle elever, sa de bliver sa dygtige, de kan.
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Ved at forenkle og preecisere undervisningsvaerktgjet Fzelles Mal forbedres mulighederne for at

felge den enkelte elevs udvikling og pa den baggrund tilpasse undervisningen, sa bade de fagligt
svage elever og de dygtigste elever udfordres. Tilsvarende er elevplanen blevet videreudviklet og
forenklet, sa den i hgjere grad kan veere et relevant og brugbart redskab, der understetter Igbende
evaluering, opfelgning og forbedring af elevernes udbytte af undervisningen. Samtidig skal elevplanen
understette en professionel og dben dialog om elevernes faglige niveau og alsidige udvikling mellem
elev, leerer og foraeldre.

Senest har regeringen med sin flerdrige sundhedsstrategi “Jo fer — jo bedre” fremlagt sin vision for et
sundhedsvaesen, hvor der i langt hgjere grad tages udgangspunkt i den enkeltes behov og ressourcer,
og hvor der ogsa tages malrettet hdnd om de borgere, der har stgrst behov. Det betyder, at patienten
gennem en lgbende og aktiv inddragelse i sit forlgb bliver en aktiv medspiller i behandlingen.

Nye muligheder med velfaerdsteknologi og digitalisering

Digitale l@sninger og velfaerdsteknologi giver lgbende nye muligheder for at skabe velfaerd med afsaet
i borgerens konkrete situation og kompetencer. Derfor skal den offentlige sektor aktivt understette
og udbrede velfaerdsteknologi og digitale lzsninger, som kan hjzelpe borgere med bedre at anvende
egne ressourcer og derved opna et mere selvstaendigt liv med mere fleksibilitet og selvbestemmelse

i hverdagen. Samtidig skal den offentlige sektor vaere parat til at tilpasse organisering og
samarbejdsformer som fglge af nye teknologiske muligheder.

Digitalisering og velfaerdsteknologi kan eksempelvis anvendes til at muliggere genoptraeningsevelser
i eget hjem via sensorbaseret teknologi. Det betyder, at den enkelte borger kan f& hyppigere og mere
individuelt tilrettelagt traening, der bedre kan passes ind i hverdagen. Velfaerdsteknologi kan ogsa
give borgere med funktionsnedszettelse mulighed for i hgjere grad at klare sig selv i hverdagen, fordi
dagligdagsopgaver, som fx justering af lys og varme, kan ggres selvbetjente.

@ Boks4.5
:  To eksempler pa udbredelse af digitale velfaerdslgsninger

Telemedicinsk hjemmemonitorering: Digitale sundhedslgsninger giver mulighed for, at borgere i hgjere grad
kan blive behandlet og monitoreret i eget hjem frem for pa hospitalet. Borgere med fx kroniske sygdomme
som KOL eller diabetes kan overvages pa afstand af specialister og i nogle tilfelde selv — i samrad med
lzegen — sta for en del af behandlingen hjemmefra. Det er mélsaetningen, at dokumenterede gode lgsninger
til telemedicinsk hjemmemonitorering skal vaere udbredt til flere relevante patientgrupper i hele landet inden
2020.
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National udbredelse af vasketoiletter: For borgere med behov for hjzelp til toiletbesag kan et vasketoilet,
der automatisk skyller og terrer, vaere et vigtigt redskab til gget selvhjulpenhed og vaerdighed. Eksempelvis
har 250 borgere i Aarhus Kommune siden 2011 faet installeret vasketoilet i eget hjem, og en evaluering viser,
at borgerne oplever forbedret sundhedstilstand og @get livskvalitet. Regeringen og KL har igangsat et arbejde
for at sikre national udbredelse af vasketoiletter. Frem mod 2017 udbredes vasketoiletter saledes til relevante
borgere i eget hjem og pa plejecentre. Pa tilsvarende vis udbredes tre andre velfeerdsteknologiske lgsninger
nationalt. Det drejer sig eksempelvis om hjeelp til loft og spiserobotter.

Kilde:  Strategi for digital velfeerd.

Digitale og teknologiske Igsninger giver ikke bare mulighed for, at borgere i hgjere grad kan klare sig
selv — de giver ogsé mulighed for, at borgere i videre udstraekning kan bidrage til og tage medansvar
for de velfaerdslasninger, der indgar som en del af deres hverdag.

Et eksempel er undervisningsomradet. Her kan digitale lzeremidler anvendes til differentieret
undervisning tilpasset den enkelte elevs niveau. Det giver mulighed for, at eksempelvis folkeskolen
eller ungdomsuddannelserne sammen med eleven og eventuelt elevens familie kan tilvejebringe den
lgsning, som er mest hensigtsmaessig i den konkrete situation. Herved far flere elever mere individuelt
tilpassede lgsninger, som gger elevernes udbytte, og der frigares tid i timerne til, at laereren i hgjere
grad kan fokusere pa udvalgte elever eller grupper af elever. Samtidig kan digitale laeremidler frigere
tid i leerernes forberedelse og efterbehandling af undervisningen, bl.a. fordi digitale laeremidler i nogle
sammenhange kan lette arbejdet med at sammensaette undervisningsmateriale og give skriftlig
feedback.

Pa undervisningsomradet har regeringen og KL igangsat et brugerportalsinitiativ, som fra skoledret
2016/2017 skal sikre digital understettelse af kommunikation og samarbejde mellem skolen og
foraeldrene. Brugerportalsinitiativet skal ligeledes digitalt understette laering og trivsel i folkeskolen.

Ogsa pa en raekke andre omrader vil vores faelles velfaerd i fremtiden blive hjulpet pa vej af digitale
lgsninger. Frem mod 2020 skal der som led i den faellesoffentlige Strategi for digital velfeerd, som
regeringen, KL og Danske Regioner samarbejder om, igangsaettes en raekke initiativer. Initiativerne skal
understgtte malet om, at digitale I@sninger skal give den enkelte borger bedre mulighed for at bidrage
til velfeerden og deltage aktivt i samfunds- og hverdagsliv. Adgang til velfungerende bredband er i den
sammenhang en naturlig forudsaetning for at udbrede de digitale velfaerdslgsninger.
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Samspil med aktive medborgere

Aktive medborgere, der tager et ansvar og laegger krzefter i at gare en forskel for andre, er et gode for
vores samfund. De styrker sammenhaengskraften i samfundet og ger feellesskabets opgaver lettere

at lefte. Moderne velfeerd, der tager udgangspunkt i borgernes ressourcer, handler derfor ogsa om

at understgtte udfoldelsen af det aktive medborgerskab og sikre et frugtbart samspil mellem aktive
medborgere, civilsamfundet og den offentlige sektor.

Det frivillige Danmark er et fornemt udtryk for aktivt medborgerskab. Omkring 4 ud af 10 danskere
er engageret i frivilligt arbejde. De fleste er frivillige inden for idraets-, kultur- og fritidsomradet, men
mange er 0gsa engageret pa det sociale omrade, pa sundhedsomradet, pa uddannelsesomradet og i

lokalsamfundet i gvrigt. Den frivillige indsats er meningsfuld for den enkelte lektiehjaelper, bes@gsven
eller traener og for de mennesker, der nyder godt af de frivilliges hjeelp, samvaer og engagement.

Frivillige kan samtidig medvirke til at finde nye og innovative lgsninger pa fzelles udfordringer, og de
kan ofte nd ud til mennesker og steder, hvor den offentlige sektor har vanskeligt ved at nd ud. Det kan
bl.a. veere pa det sociale omrade, nar frivillige er med til at bryde isolation eller utryghed hos psykisk
sarbare unge, som det er tilfaeldet i organisationen Headspace — et landsdaekkende frivilligt tilbud med
hjeelp til unge.

Den frivillige indsats i Danmark fungerer som et vigtigt supplement til den offentlige sektor i
kontakten med og mellem mennesker. Derfor skal den offentlige sektor ogsa aktivt understette og
samarbejde med frivillige kraefter til gavn for den feelles velfaerd. Dette skal ske i fuld respekt for, at
den frivillige indsats netop er frivillig og ikke erstatter den offentlige sektors opgaveansvar.

Et godt eksempel pa, hvordan den offentlige sektor kan drage nytte af den frivillige verdens sarlige
styrker til fordel for den enkelte og samfundet som helhed, er inddragelsen af frivillige i aeldres it-
uddannelse til digital kommunikation med det offentlige, jf. boks 4.6.
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‘ Boks 4.6
. It-uddannelse af &ldre — et samarbejde mellem frivillige og den offentlige sektor

Digital kommunikation med den offentlige sektor er nu blevet obligatorisk at anvende for
borgere, der kan benytte de digitale kommunikationskanaler. For at gere s& mange som

muligt parate til obligatorisk digital kommunikation er der etableret et samarbejde mellem
en lang raekke parter - offentlige sdvel som fra civilsamfundet. L

Som en del af samarbejdet har Danske Seniorer og Telecenter Danmark i alt ca. 1.200 frivillige it-undervisere,
der i 2013 brugte de ca. 180 datastuer rundt omkring i landet til at undervise ca. 17.000 ldreiit. |
/Aldresagen blev der i 2013 gennemfert ca. 59.660 it-tilbud malrettet deres medlemmer. Mange af de
frivillige it-undervisere har gennemgaet et eller flere undervisningsmoduler om offentlige digitale lgsninger,
der er stillet til rddighed af Digitaliseringsstyrelsen og er dermed godt rustet til at undervise de zeldre i
offentlig it.

Digitaliseringsstyrelsen og aldreorganisationerne har i flere &r ogsé samarbejdet om afholdelsen af de arlige
nationale kampagner “Seniorsurf-dagen” og “Get Online Week”, som sgger at fremme it-kundskaber hos bl.a.
zldre medborgere. Begge kampagner har vaeret vigtige elementer i arbejdet med at oplyse om og rekruttere
ldre til de lokale it-undervisningstilbud rundt om i landet. Senest har der ogsa veeret taget initiativ til digitale
generationsmgder mellem aeldre og unge, bl.a. pd Rgnde Hgjskole.

Frivillige spiller en szerlig og vigtig rolle i arbejdet med at introducere zldre medborgere til it. Erfaringen er, at
det opleves som meget vaerdifuldt, at de frivillige er i stand til i at give hjzlp i gjenhejde og i et trygt milje — fx
pa det lokale bibliotek eller i en datastue.

Kilde:  Zldresagen, Danske Seniorer og Telecentre-Danmark (tidligere Zldremobiliseringen) samt Digitaliseringsstyrelsen.

Pa folkeskoleomradet falger det af folkeskolereformen, at skolerne i hgjere grad skal abne sig og
inddrage det omgivende samfund. Kommunerne forpligtes séledes til at sikre et samarbejde mellem
skolerne og det lokale idraets-, kultur- og foreningsliv, herunder de frivillige lokale kraefter. Den abne
skole skal bidrage til, at eleverne lzerer mere og styrker deres kendskab til det danske foreningsliv og
samfund.

Der er allerede eksempler pa, hvordan et veerdifuldt samspil med aktive medborgere og civilsamfund
kan vaere med til at styrke velfeerden pa folkeskoleomradet, jf. ogsé boks 4.7.
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@ Boks 4.7
i Samarbejde om motion og bevaegelse mellem Endrup Skole og det lokale foreningsliv

Endrup Skole i Fredensborg har arbejdet aktivt med, hvordan skolen kan &bne sig og inddrage det lokale
foreningsliv. Skolen etablerede et samarbejde med DGl for at inspirere elever og lzrere til, hvordan motion og
bevagelse kan indga i skolen pa nye mader.

Eleverne pa Endrup Skole har bl.a. lzert en raekke forskellige powerbreaks, pauser med bevasgelse som indhold,
hvor eleverne gennem forskellige koordinationsgvelser iszer har fokus pa samarbejde og sociale faellesskaber.
Skolen arbejder videre med bevaegelse i undervisningen og er aktuelt ved at teste, hvad bevaegelse, pauser,
frisk luft og hej puls ger ved elevernes indleering og trivsel.

Kilde:  Undervisningsministeriet.

For at styrke det aktive samspil med det frivillige Danmark tog regeringen i 201 3 initiativ til at
samle en bred kreds af frivillige organisationer, KL, Danske Regioner og dele af fagbevaegelsen om at
udarbejde et nyt charter for samspil mellem den frivillige verden og det offentlige, jf. boks 4.8.

@ Boks 4.8
. Et nyt frivillighedscharter

Frivillighedscharteret blev offentliggjort i sommeren 2013 og indeholder grundlaeggende vaerdier og
principper. Visionen for charteret er, at det bliver retningsanvisende for samspillet mellem det frivillige og den
offentlige sektor, og at det kan anvendes til at skabe, sikre og udvikle samspillet. Grundtanken er, at et godt
samspil mellem offentlige og frivillige kraefter kan skabe noget ekstra — til gavn for borgerne. P4 den made kan
charteret ogsa bidrage til nye og bedre velfzerdslgsninger.

| efterdret 2013 afholdt regeringen fem regionale dialogmeder med parter fra den frivillige verden og

den offentlige sektor om, hvordan visionerne i charteret kan udmentes og konkretiseres lokalt. Ideer og
erfaringer fra dialogmgderne er samlet i et inspirationskatalog, der er offentliggjort sensommeren 2014.
Ministeriet for Bern, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold er bl.a. p& den baggrund i regi af ministeriets
partnerskabsmeder med KL i dialog om de barrierer, de frivillige oplever i forhold til samspillet med
kommunerne.

Regeringen vil ggre det lettere at vaere frivillig i Danmark og fremlagde i oktober 2014 10 konkrete
initiativer, der fierner barrierer pd omradet. Eksempelvis kan frivillige pa overfgrselsindkomst nu udfere
frivilligt ulennet arbejde i op til 15 timer om ugen i stedet for de hidtidige fire timer, uden at det koster
en del af dagpengene eller efterlgnnen. Ligeledes er det fremadrettet muligt for frivillige at hjaelpe
med madlavningen pa vaeresteder mv., uden der stilles krav om obligatorisk hygiejnekursus. @nsket

er, at de frivilliges virkelyst ikke begraenses af ungdige regler og administration. De 10 initiativer
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tager udgangspunkt i de barrierer og lgsninger, som den frivillige verden selv har peget pa, og som er
opsummeret i “Barriere- og Igsningskataloget for frivilligomradet” fra 2012.

Borgerinddragelse og lokaldemokrati

| Danmark er der en lang tradition for lokaldemokrati, hvor borgerne ikke bare veelger deres
repraesentanter til kommunalbestyrelser og regionsrad hvert fierde ar, men ogsa lgbende debatterer
og bidrager til de beslutninger, som har betydning for deres egen og medborgeres hverdag. Et centralt
element i at skabe velfaerd, der bygger pa borgernes ressourcer, er at sikre muligheder for, at borgere
og virksomheder inddrages og hgres i lokaldemokratiet.

Borgerinddragelse er vaerdifuldt, fordi det kan fgre til bdde innovative ideer, mere brugerorienterede
offentlige lesninger samt medvirke til, at beslutninger i hgjere grad forankres lokalt og treeffes pa
grundlag af solidt kendskab til lokale forhold. Samtidig kan et aktivt borgerengagement styrke
feellesskabet ved at samle borgere pd kryds og tvaers om lokalsamfundets udvikling og i gvrigt
medvirke til, at kommunen og regionen er et attraktivt sted at bo og vaere en del af.

Sterstedelen af ansvaret for den primaere velfaerdsservice er placeret hos kommunalbestyrelserne

og regionsradene ud fra tanken om, at tilrettelaeggelsen af de naere tilbud skal ske taettest muligt pa
borgerne. Det stiller store krav til kommunalbestyrelser og regionsrad, nar det kommer til at sikre den
nedvendige inddragelse af borgere og virksomheder.

Et eksempel p& aktiv inddragelse af borgerne og deres ressourcer i taet samspil med den offentlige
sektor findes i arbejdet med de boligsociale helhedsplaner i udsatte boligomrader, jf. boks 4.9. Her er
det kommunen og beboerne i boligorganisationerne, der i faellesskab udarbejder en plan for et Igft og
en udvikling i et boligomrade.
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@ Boks 4.9
:  Den boligsociale helhedsplan for boligomradet Urbanplanen - et samspil mellem beboere og
kommune

Urbanplanens helhedsplan er et samarbejde mellem boligorganisationen 3B og Kgbenhavns Kommune, der
adresserer en raekke boligsociale udfordringer som fx utryghed, ungdomskriminalitet og -arbejdslgshed,
manglende kendskab til kommunale tilbud for udsatte familier og manglende kulturelle tilbud mv. Formalet
med helhedsplanen er at udvikle Urbanplanen i en positiv retning ved bl.a. at styrke beboerne og forbedre
omradets omdgmme.

Det boligsociale arbejde i Urbanplanen gennemfares ud fra tre metodiske grundsten:

1. Rammer og samarbejdsrelationer faciliteres, sa beboere og frivillige kan fa de bedste vilkar for at bidrage til
kvarterets udvikling.

2. Indsatserne skal vaere brobyggende, sa de udvikles og koordineres sammen med de kommunale indsatser
og helhedsplanen i naboomradet.

3. Helhedsplanen skal vaere ressourcebaseret og preve at bringe nye beboere og frivillige pa banen ved at
opsege dem pa gadeplan og i deres boliger.

Kilde:  Den boligsociale helhedsplan for Urbanplanen 2014-2017.

Regeringen er optaget af at skabe gode rammer for det danske lokaldemokrati. Det lokalpolitiske
omrade udvikler sig lgbende, og saerligt kommunalreformen har vaeret med til at skabe bade nye
muligheder og andrede udfordringer for lokaldemokratiet. For aktivt at vaere med til at sikre, at
lokaldemokratiet ogsa i fremtiden har gode forhold og labende tilpasses udviklingen, blev der i 2013
gennemfert en temperaturmaling af det lokale demokrati. Temperaturmalingen gav inspiration til,
hvordan lokaldemokratiet kan videreudvikles og styrkes. Pa den baggrund er der efterfalgende
lobende taget nye initiativer til at understgtte lokaldemokratiet, jf. boks 4.70.

@ Boks4.10
. Styrkelse af lokaldemokratiet

Serviceeftersyn af hegringsregler: Et udvalg nedsat af regeringen har givet de lovfastsatte kommunale og
regionale regler for hgring af borgerne et serviceeftersyn. Mélet med udvalgets arbejde har veeret at sikre, at
heringsreglerne opfylder intentionen med dem: Nemlig, at borgerne kan blive reelt inddraget i lokalpolitikernes
beslutninger. Udvalget er i marts 2015 kommet med en raekke anbefalinger til det lokale demokrati gennem
inddragelse af offentligheden. Regeringen vil pa den baggrund tage initiativ til at aftale et forpligtende
samarbejde med KL og Danske Regioner om at forbedre den lokale inddragelse.
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Vejledning til bedre samarbejde i kommunerne: Regeringen har sammen med KL udarbejdet en vejledning,
der opfordrer alle kommunalbestyrelserne til at afklare, hvordan de sikrer gode arbejdsbetingelser for sig
selv. Forméalet med vejledningen er at sikre bedre rammer for, at de folkevalgte lokalpolitikere kan gere deres
arbejde og anvende deres sparsomme tid bedst muligt. Vejledningen fremhaever bl.a. behovet for at beslutte,
hvordan arbejdet i kommunalbestyrelsen skal tilrettelaegges, og hvordan samspillet med forvaltningen skal
fungere, sa lokalpolitikerne far plads til de mere strategiske politiske overvejelser og dialogen med borgerne.

Mere tidsvarende vederlaeggelse af de menige kommunal- og regionalpolitikere: Regeringen har
indgaet en politisk aftale om mere tidsvarende vederlaeggelse af de menige kommunal- og regionalpolitikere.
Baggrunden er, at de mange store reformer stiller store krav til lokalpolitisk lederskab og fokus pa at

folge beslutningerne til ders. Sammen med stadigt mere komplekse og omfattende sager betyder det, at

de regionale og kommunale politikere star over for stadigt sterre arbejdsbyrder. Den mere tidssvarende
vederlaeggelse skal skabe bedre rum og tid til, at lokalpolitikerne kan Igfte de konkrete opgaver.

Kontakten med den offentlige sektor er blevet digital

Velfeerd med udgangspunkt i borgerens ressourcer handler om, at den offentlige sektor skal mgde
borgeren der, hvor han eller hun er. Den offentlige sektor skal i hgjere grad indrette sig efter borgernes
virkelighed.

Borgernes virkelighed er i vid udstraekning digital. Digitalisering forandrer den made, vi kommunikerer
med hinanden pa. Internettet har dbnet nye muligheder for at vaere i kontakt med familie og venner
samt udfere vigtige garemal. At vaere online er blevet en del af en moderne hverdag.

Den offentlige sektor skal komme denne udvikling i mgde ved lgbende at tilpasse sig til de nye digitale
muligheder. En stor del af interaktionen mellem den offentlige sektor og borgere eller virksomheder
finder allerede sted via nettet. | fremtiden vil det i endnu hgjere grad veere tilfaeldet, og Danmark har
— 0gsa efter international malestok — gode forudsaetninger for at udnytte de digitale muligheder til at
skabe en bedre og mere effektiv offentlig service.

Digital kommunikation med den offentlige sektor har en raekke fordele — bade for den enkelte og for
feellesskabet.

For den enkelte betyder anvendelsen af digital kommunikation @get fleksibilitet i hverdagen. De

fleste henvendelser vil kunne klares hjemmefra, nar det er belgjligt, og ikke inden for de almindelige
abningstider for offentlige myndigheder.
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Samtidig kan digital kommunikation veere tidsbesparende og lette hverdagen, fordi det er nemt at fa
et samlet overblik over korrespondancer med de offentlige myndigheder uden n@dvendigvis at skulle
arkivere alt i ringbind. Herudover er det hurtigere at udfylde og afsende blanketter til den offentlige
sektor i elektronisk form. Det skyldes bl.a. den kortere forsendelsestid i forhold til fysiske breve samt
muligheden for digitalt at traekke pa eksisterende data i det offentlige, fx om Ignoplysninger, adresse
mv., som kan benyttes til automatisk udfyldelse af blanketter.

Der er ogsa fordele for faellesskabet forbundet med digital kommunikation. Det kraever tid og
ressourcer for den offentlige sektor at handtere anmodninger, ansegninger og indberetninger, som
kommer ind pa papir eller telefon. P4 samme made kraever det ressourcer at overfgre oplysninger

fra manuelt udfyldte blanketter til it-systemer, at sende fysiske breve og at assistere borgere, der
personligt meder op pa fx kommunens borgerservice. En anmeldelse af flytning er fx op til 30 gange
dyrere, nar en borger mader op personligt, end nar borgeren betjener sig selv pa nettet. Ligeledes kan
myndighederne spare en stor del af de ca. 800 mio. skattekroner, der arligt bruges pa porto, ved at
sende posten digitalt.

Digital kommunikation rummer sdledes muligheden for bade at kvalificere og effektivisere den
offentlige service og for samtidig at frigere betydelige ressourcer i den offentlige sektor, som kan
anvendes til kernevelfaerd. For at hgste fordelene ved digital kommunikation er borgerne fremover
— ligesom virksomheder allerede er det — forpligtede til at modtage post fra offentlige myndigheder
digitalt og til at bruge digitale selvbetjeningsl@sninger pa endnu flere omrader, jf. boks 4.71.

@ Boks 4.11
1 Skriftlig kommunikation med den offentlige sektor er blevet digital

Regeringen, kommunerne og regionerne arbejder taet sammen om at gere kommunikationen mellem

borgere, virksomheder og den offentlige sektor obligatorisk digital for dem, der kan. Overgangen til digital
kommunikation er en stor forandring, som derfor er sket i etaper frem mod 2015, hvor malet er, at 80 pct. af
den skriftlige kommunikation med den offentlige sektor skal vaere digital.

1 2013 blev det obligatorisk for alle virksomheder at have en digital postkasse til modtagelse af digitale breve
fra det offentlige. Ligeledes blev det obligatorisk for borgerne i november 2014.

For at sikre, at alle borgere er opmaerksomme pa de nye postgange, gennemferes der bl.a. en omfattende
faellesoffentlig kommunikationsindsats, ligesom der frem mod november 2014 blev sendt fysiske breve til alle
borgere, der ikke allerede var tilmeldt digital post fra den offentlige sektor.

Kilde: Fzllesoffentlig digitaliseringsstrategi 2011-2015 og Strategi for digital velfaerd 2013-2020.
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Det er naturligvis ikke alle henvendelser, som handteres bedst digitalt, men hvis de henvendelser, der
er egnede til det, handteres digitalt, er der bedre mulighed for at levere personlig service, hvor det er
nedvendigt.

Det er heller ikke alle borgere, der har mulighed for at anvende de digitale tjenester (fx pa grund af
handicap eller manglende kompetencer). De borgere, der har behov for det, kan fa hjzelp til at bruge
de digitale kanaler, ligesom der er mulighed for betjening pa anden vis (det kan fx vaere via telefon,
fysisk post eller fremmede). For borgere, som har svaert ved den digitale omstilling, skal der altid vaere
hjeelp og vejledning at hente.

I kommunernes borgerservicecentre og pa rigtig mange biblioteker kan borgere fa hjzelp til at bruge
de digitale lgsninger. Kommunerne har bl.a. uddannet ca. 7.000 digitale ambassadgrer, der vejleder
borgerne i de digitale lgsninger. Samtidig bidrager frivillige it-undervisere med at uddanne og vejlede
medborgere, som har svaert ved it. Det vil hjelpe til at lette overgangen til digital kommunikation for
borgere, der har begraenset erfaring med computere og internettet.

@ Boks4.12
¢ Den digitale kommunikation stiller krav til borgerne — men borgerne er godt med

Overgangen til digital kommunikation rummer en raekke fordele, men stiller ogsa krav til borgerne — og ikke
mindst til de offentlige myndigheder, der er ansvarlige for de digitale selvbetjeningslgsninger, som borgerne
skal benytte.

De fleste borgere er parate til den digitale kommunikation. 88 pct. af befolkningen mellem 16 og 89 ar
er allerede pd internettet dagligt eller ugentligt, og langt de fleste har adgang til computer og internet
derhjemme. Vi er vant til at kebe varer, ordne vores bankforretninger, bestille rejser og kommunikere med
hinanden via nettet. Derfor finder de fleste borgere det helt naturligt, at ogsa kontakten til den offentlige
sektor starter online.

Kilde:  Danmarks Statistik “Befolkningens it-anvendelse 2014”, Digitaliseringsstyrelsen.

Offentlige digitale I@sninger skal vaere nemme

og trygge at bruge

Nar kommunikationen med den offentlige sektor bliver digital, er det afgarende, at den offentlige
sektor indretter sine digitale lesninger sa brugervenligt som muligt. Borgere og virksomheder skal
opleve, at de offentlige lgsninger er nemme og trygge at anvende.
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Gode it-lgsninger er bade i borgernes, virksomhedernes og myndighedernes interesse. Jo bedre
lgsningerne er, og jo mere umiddelbart anvendelige lgsningerne er i forhold til den enkeltes behov og
situation, jo flere kan anvende det offentliges it-lesninger pa egen hand, og indsatsen kan dermed
fokuseres pa de borgere, der har mest behov for hjeelp. | det fremadrettede arbejde med digitalisering
i den offentlige sektor vil digital service og brugervenlighed af hgj kvalitet vaere et af de mest centrale
indsatsomrader.

Relevante og brugervenlige I@sninger handler ogsa om, at der er ssmmenhaeng i de offentlige digitale
tilbud. For at sikre en tryg og genkendelig oplevelse i den digitale verden samt en omkostningseffektiv
udvikling af digitale lasninger samarbejder de offentlige myndigheder med hinanden og med bl.a.
bankerne om at genbruge de gode lgsninger, der allerede findes.

Samarbejdet om fx NemID og NemKonto betyder, at offentlige myndigheder, banker og andre
private virksomheder har mulighed for at anvende sikre og velafprgvede Igsninger frem for at
skulle vedligeholde og udvikle egne lgsninger. Samarbejdet har bade den fordel, at brugerne kun
skal huske pa ét password i dagligdagen, og samtidig betyder de fzelles komponenter en @get
anvendelsesmaessig sikkerhed, idet borgere og virksomheder ikke skal forholde sig til forskellige
lzsninger og vurdere disse hver for sig.

De fzelles portaler borger.dk og virk.dk betyder ogsa, at borgere og virksomheder enkelt kan finde de
informationer og Igsninger, de skal bruge, ét samlet sted uden at skulle forholde sig til den offentlige
sektors bagvedliggende organisering.

Med den ggede digitalisering er der samtidig et behov for en styrket indsats for professionel
it-drift samt en forbedret standard for informationssikkerhedsarbejdet i den offentlige sektor. Det
er afggrende, at borgere, virksomheder og den offentlige sektor selv trygt kan benytte sig af de
digitale muligheder.

Regeringen har fokus pa at skabe den sikkerhed, der er afggrende for, at borgere og virksomheder
kan have tillid til de digitale lgsninger og kan udnytte mulighederne ved at udveksle data pa sikker
vis. Konkret har regeringen bl.a. etableret Center for Cybersikkerhed, der som national myndighed for
informationssikkerhed pa teleomradet Igbende skal sikre, at Danmark har en modstandsdygtig digital
infrastruktur til beskyttelse af vigtige informationer, som findes digitalt.

Samtidig er der udarbejdet en national strategi for cyber- og informationssikkerhed. Strategien
skal sikre, at borgere og virksomheder kan have tillid til, at cyber- og informationssikkerheden i
staten og blandt leveranderer af samfundsmaessigt vaesentlig infrastruktur (sdsom telesektoren og
energisektoren) handteres professionelt og betryggende. | forbindelse med strategien ivaerksaettes

95



en reekke initiativer, som skal give en omgaende styrkelse af cyber- og informationssikkerheden i den
offentlige sektor. Fx tilsluttes flere statslige myndigheder Center for Cybersikkerheds varslingstjeneste
for internettrusler, og statslige myndigheder skal primo 2016 have implementeret den internationale
sikkerhedsstandard 1SO27001.

@ Boks 4.13
: Brugervenlighed og tryghed i anvendelsen af digitale I@sninger '_’/
Brugertilfredsheden med centrale faellesoffentlige I@sninger er generelt hgj, fx er den samlede
tilfredshed med NemlID pa 88 pct. Der er dog stadig behov for at forbedre brugervenligheden L
i mange af de offentlige selvbetjeningslgsninger. r )

De offentlige myndigheder arbejder lgbende pa at @ge brugervenligheden i de digitale l@sninger og sikre et
fortsat hejt sikkerhedsniveau. Nogle eksempler herpa er:

® Alle offentlige obligatoriske, selvbetjeningslesninger skal overholde 24 fastsatte krav til brugervenlighed
og handicaptilgaengelighed.

® Alle statslige myndigheder er forpligtet til at efterleve sikkerhedsstandarden ISO27001 inden 2016.

® Mobil NemID blev lanceret i juni 2014 og ger det muligt at betjene sig selv nemt og sikkert pa offentlige
hjemmesider som fx borger.dk via smartphones og tablets.

Brugervenlighed og informationssikkerhed vil ogsa blive vaesentlige temaer i den nye feellesoffentlige
digitaliseringsstrategi, som regeringen vil forberede sammen med kommuner og regioner. Den nye
digitaliseringsstrategi skal opstille rammerne for den offentlige digitale udvikling frem til 2020,
herunder hvordan digitalisering i den offentlige sektor kan medvirke til at skabe en bedre offentlig
service og gkonomisk raderum samt understette virksomhedernes vaekstmuligheder. Den nye strategi
skal aflese den nuvaerende digitaliseringsstrategi, der udlgber i 2015.
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Den offentlige sektor skal
understgtte erhvervslivets
aktiviteter gennem

hensigtsmaessige rammevilkar




God service til erhvervslivet
til gavn for feellesskabet

Et produktivt og konkurrencedygtigt erhvervsliv PEJLEM/ARKER

er en forudsaetning for velfaerdssamfundet. Klare mal og fokus pa resultater

Den offentlige sektor skal derfor understotte Tillid og effektivitet pa

erhvervslivets aktiviteter gennem hensigtsmaessige offentlige arbejdspladser

rammevilkar og en serviceminded, professionel og Bedre organisering af
offentlige opgaver

hurtig sagsbehandling.
Velfaerd med udgangspunkt i
borgerens ressourcer

God service til erhvervslivet
T til gavn for faellesskabet

Den offentlige sektor bidrager til at skabe et erhvervsvenligt klima i Danmark. Det er ngdvendigt for
en lille, aben gkonomi som den danske, at virksomheder i Danmark agerer under hensigtsmaessige
rammevilkdr og oplever en serviceminded og effektiv offentlig sektor, som ikke skaber ungdige
administrative belastninger for virksomhederne. God service fra det offentlige til erhvervslivet giver et
godt grundlag for at skabe vaekst.

Skatter og afgifter udger en vaesentlig del af de overordnede rammer for virksomhederne. Med
Aftaler om Vaekstplan DK i foraret 2013 blev der taget vigtige skridt pa skatte- og afgiftsomradet for
at skabe konkurrencedygtige rammevilkar for danske virksomheder. Senest er der med Aftale om en
vaekstpakke 2014 sket yderligere lempelser af virksomhedernes energiomkostninger.

Men hensigtsmaessige rammevilkar handler om andet og mere end skatter og afgifter. Gode
rammevilkar handler ogsa om, at det skal vaere let at drive virksomhed. Enklere regler og fzerre krav
friger ressourcer i virksomhederne og styrker deres konkurrencedygtighed. En reduktion i regler og
krav kan dermed have samme effekt som en afgifts- eller skattelettelse — nemlig lavere omkostninger
for virksomhederne.
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Regeringen arbejder Igbende pa at reducere administrative byrder og forenkle regler. | perioden fra
regeringen tiltradte og til udgangen af 2014 blev de arlige administrative byrder for virksomhederne
reduceret med 456 mio. kr.

Set i et internationalt perspektiv har Danmark en forholdsvis stor offentlig sektor, som lgser
mange centrale samfundsopgaver. Og en stor del af den offentlige sektors opgavelasning pavirker
erhvervslivet direkte eller indirekte. Det gaelder bl.a. implementering af erhvervsregulering,
effektiviteten i den offentlige administration, uddannelse af bgrn, unge og voksne, udbygning og
vedligeholdelse af infrastrukturen og sundhedssystemet.

Pa flere af disse omrader investerer regeringen massivt for at skabe grundlag for bade vaekst i den
private sektor og hgj kvalitet i den offentlige service. Bl.a. gennemfgres i de kommende ar en raekke
vasentlige infrastrukturprojekter inden for bade den kollektive trafik og anlaeg af veje og broer

mv. Det drejer sig bl.a. om etablering af Femern Bzelt-forbindelsen, anlaeg af en motorvej mellem
Herning og Holstebro i regi af Infrastrukturfonden og opgradering af jernbaneinfrastrukturen i regi af
Togfonden DK, jf. boks 5.1.
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‘ Boks 5.1
. Storre offentlige investeringsprojekter i de kommende ar

2014-priser

Kvalitetsfonden
Kommunale investe-
ringer pa folkeskole,
dagtilbud og &ldreomradet

Kvalitetsfonden
En ny sygehusstruktur
(inkl. regional
medfinansiering)

Investering: 22 mia. kr.

Periode:
2009-2018

Investering: 45 mia. kr.

Periode:
2009-2024

Transportomradet
Infrastrukturfonden

Investering: 101 mia. kr.*

Periode:
2009-2020

Energiomradet
Planlagte
investeringer i
Energinet.dk

Investering: 27 mia. kr.

Transportomradet
Metroafgrening til
Sydhavn

Periode:
2014-2023

Investering: 8% mia. kr.

Periode:
2014-2023

Anm: *angivet i lgbende priser.

Transportomradet
Femern Bzlt-forbindelsen

Investering: 55 mia. kr.

Periode:
2015-2021

Transportomradet
Togfonden DK

Investering: 28 % mia. kr.

Periode:
2014 og frem

Transportomradet
Metro Cityringen
(inkl. afgrening til
Norhavn)

Investering: 26% mia. kr.

Periode:
2009-2018

Kilde:  Transportministeriet, @konomi- og Indenrigsministeriet, Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse samt Klima-,

Energi- og Bygningsministeriet.

Initiativerne vil — ud over at skabe vaerdi for borgerne — styrke den private sektors mulighed for
at transportere varer og tjenester og dermed fremme konkurrenceevne, vaekst og beskaeftigelse.
Regeringen har i 2014 offentliggjort en samlet strategi for offentlige investeringer med henblik pa at

styrke prioriteringen pa omradet.
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Regeringen investerer ligeledes massivt i forskning og opfylder malsaetningen om, at de offentlige

forskningsinvesteringer skal udggre mindst 1 pct. af BNP. Med etableringen af Danmarks
Innovationsfond sikres det, at de offentlige investeringer i forskning og udvikling i @get omfang
bidrager til at l@se samfundsmaessige udfordringer og til at skabe vaekst og beskaeftigelse. Dertil

styrkes koblingen mellem forskningen og erhvervslivets teknologi- og innovationsindsats, og det

danske forsknings- og innovationssystem forenkles markant.

| et internationalt perspektiv er Danmark godt med, nar det gaelder samspillet mellem virksomhederne

og den offentlige sektor. Vi placerer os godt i de fleste landesammenligninger af erhvervsvenlighed,

hensigtsmaessig erhvervsregulering og god og gennemsigtig offentlig administration, jf. fx boks 5.2.

Boks 5.2
Danmark er ifglge Verdensbankens “Ease of Doing Business”-indeks blandt de mest erhvervsvenlige
OECD-lande

Placering blandt OECD-lande

Anm.: Boks 5.2. viser Verdensbankens rangering af erhvervsvenlighed (“the ease of doing business”) baseret pa 2014-tal.
For at sikre sammenlignelighed er kun OECD-lande medtaget i tabellen. Danmark ligger nummer 4 blandt alle de 189
undersggte lande. Rangeringen er baseret pa en vurdering af mulighederne for virksomheder pa ti centrale omréder,
herunder opstart, betaling af skat, opndelse af kredit, procedurer ved handel, mv.

Kilde:  Verdensbanken.

Men Danmark star fortsat over for udfordringer med at sikre en konkurrencedygtig og produktiv

privat sektor, som kan skabe vaekst og bidrage til finansieringen af velfaerd i Danmark. Derfor sigter

regeringen 0ogsé mod, at den offentlige sektor i fremtiden i endnu hgjere grad skal understgtte gode

rammevilkar for erhvervslivet og sikre god service over for virksomheder i Danmark.

To af de omrader, hvor regeringen navnlig har gennemfart eller fremlagt forbedringer, er:

B Enstyrket indsats for en kvalificeret arbejdsstyrke med erhvervsrelevante kompetencer

B Bedre og mere serviceminded sagsbehandling i stat og kommuner pa virksomhedscentrale omrader

samt faerre administrative byrder for virksomhederne
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En kvalificeret arbejdsstyrke med erhvervsrelevante
kompetencer

Adgang til kvalificeret og veluddannet arbejdskraft er centrale forudsaetninger for en hgj
produktivitetsvaekst og konkurrencedygtige virksomheder. Derudover er uddannelse for mange
mennesker en vigtig negle til at kunne realisere deres potentiale og skabe et godt liv.

Uddannelsesniveauet i Danmark er steget betydeligt de seneste drtier — malt ved andelen,

der har taget en videregdende uddannelse eller en ungdomsuddannelse, jf. figur 5.7. Et @get
uddannelsesniveau er dog ikke et isoleret dansk faenomen, men en del af en international tendens.
Uddannelse er sdledes fortsat en vigtig prioritet, s Danmark ogsa i fremtiden har en veluddannet
arbejdsstyrke i et internationalt perspektiv. Regeringens ambitigse mal om, at 60 pct. af en
ungdomsargang skal gennemfare en videregaende uddannelse, heraf 25 pct. en lang videregdende
uddannelse, vil ifglge de seneste prognoser blive mere end opfyldt, jf. figur 5.2.

. Figur 5.1
:  Andel af 30-59-3rige med videregdende uddannelse og ungdomsuddannelse er steget
Lang videregdende
Mellemlang videregaende
Kort videregaende
B Erhvervsfaglig

m Gymnasium

m Grundskole

2004
2006
2008
2010
2012

O o ¥ ©W ® O o ¥ ©vW ®© O
©® ® ® ® ® & O O O o9 O
o o o o o o o o o o O
- - = = = = = < < < «

2002

Anm.: | figur 5.1 indgar personer med uoplyst uddannelsesniveau ikke i opgerelsen.
Kilde:  Danmarks Statistik.
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‘ Figur 5.2
! Status for uddannelsesmalsatninger

Regeringens uddannelsesmalsaetninger

Pct. af en 62,4 pct.* forventes at gennemfere
ungdomsargang en videregdende uddannelse
Malszetning: 60 pct.
Malsaetning: 25 pct.
Pct. af en 29,3 pct.* forventes at gennemfere
ungdomsargang en lang videregdende uddannelse

Anm.: * Ifglge Undervisningsministeriets aktuelle prognoser forventes 62,4 pct. og 29,3 pct. af den ungdomsargang, der gik
ud af 9. klasse i 2013 inden for de efterfglgende 25 ar at have henholdsvis en videregéende og en lang videregaende
uddannelse.

Kilde:  Undervisningsministeriet.

Den offentlige sektor spiller en afgarende rolle i uddannelse af badde bgrn, unge og voksne. Regeringen
investerer massivt i, at dette ogsa skal veere tilfaeldet i fremtiden. | disse ar er der rekordstore optag
pa de videregaende uddannelser, og regeringen har prioriteret at finansiere de store optag med
betydelige ressourcetilfersler til uddannelserne. Det er en investering i fremtiden.

| takt med at flere far en uddannelse, er det i stigende grad vigtigt at sikre uddannelsernes
anvendelighed for arbejdsmarkedet. Det vil understgtte virksomhedernes mulighed for ogsa i
fremtiden at kunne anszette kvalificerede medarbejdere. Derfor nedsatte regeringen i oktober 2013
et uafhaengigt udvalg for kvalitet og relevans i de videregdende uddannelser (Kvalitetsudvalget).
Udvalget er kommet med anbefalinger i to delrapporter fra henholdsvis marts og oktober 2014
samt en afsluttende rapport i januar 2015. Regeringen har fulgt op pa en raekke af Kvalitetsudvalgets
anbefalinger i Aftale om en vaekstpakke 2014.

Reformerne af folkeskolen og erhvervsuddannelserne bidrager til, at bgrn og unge far bedre mulighed
for at erhverve sig kompetencer, der kan give et godt udgangspunkt for deres senere arbejdsliv.
Endvidere har regeringen med Aftaler om Vaekstplan DK og Aftale om en vaekstpakke 2014 taget
vigtige skridt til at skabe mere og bedre voksen- og efteruddannelse, flere og bedre praktikpladser
samt @ge relevansen af de videregdende uddannelser, jf. boks 5.3.
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‘ Boks 5.3
! Enveluddannet og velkvalificeret arbejdsstyrke til gavn for den enkelte og fzellesskabet

Voksen- og efteruddannelser forbedres gennem en udmentning af en pulje pa 1 mia. kr. Det sker ved at:

® Sikre voksne gode grundlaeggende faerdigheder

® Hjzelpe flere ufagleerte til at blive fagleerte

® Fokusere de statslige midler mod kurser, som gger jobmobiliteten og giver mulighed for at opna nye,
erhvervsrettede kompetencer

® Give flere fagleerte og ufaglaerte mulighed for at deltage i efteruddannelse

Hjzelpe flere fagleerte til at tage en videregdende uddannelse

® Ggre det muligt for voksne i hgjere grad at fa godskrevet deres kompetencer

Derudover skal der i samarbejde mellem regeringen og arbejdsmarkedets parter skabes flere og
bedre danske praktikpladser. Det sker ved at:

® Udvide proveperioden for elever i skolepraktik

® (ge fokus pd praktiksegende elever

® Styrke det praktikopsegende arbejde

Desuden vil regeringen arbejde for at skabe stgrre sammenhaeng mellem de kompetencer, der

opnas pa de videregaende uddannelser, og de behov, som danske virksomheder har. Det sker bl.a.

ved at:

® (ge brugen af dimensionering, dvs. en mere aktiv regulering af antallet af studiepladser pa de
videregaende uddannelser, der gennem en laengere periode har haft systematisk overledighed.

® Sikre flere hgjtuddannede til Det Bld Danmark ved at haeve antallet af studiepladser pa de maritime
videregdende uddannelser.

® Skabe storre gennemsigtighed i den enkeltes uddannelsesvalg ved at oprette et digitalt vaerktej for
uddannelsessegende med sammenlignelige og overskuelige informationer om forskellige uddannelser.

® Understgtte at uddannelsesinstitutionernes uddannelsesudbud er tilpasset et fagligt baeredygtigt
niveau.

Et vaesentligt element, der sikrer, at danske virksomheder kan bega sig i den internationale
konkurrence, er adgangen til hgjtuddannet udenlandsk arbejdskraft. For et lille land som Danmark er
det seerligt vigtigt, at virksomhederne har mulighed for at rekruttere udenlandske eksperter med
viden og kompetencer, der ikke kan findes i tilstraekkeligt omfang blandt danske hgjtuddannede.
Desuden er det isaer for globale virksomheder, som er til stede i eller overvejer at investere i Danmark,
centralt at kunne traekke pa specialiseret international arbejdskraft. Derfor er det afggrende, at den
offentlige sektor sikrer hensigtsmaessige rammevilkar for tiltraekning af hejtkvalificeret udenlandsk
arbejdskraft.

Med Aftale om en reform af international rekruttering fra juni 2014 styrkes danske virksomheders

mulighed for international rekruttering. Malene med indsatsen er, at det skal vaere lettere og hurtigere
for virksomhederne at rekruttere international arbejdskraft, at Danmark skal vaere bedre til at
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fastholde internationale studerende, at der skal gaelde lige vilkar for international arbejdskraft og ske
malretning af ordninger, der ikke fungerer efter hensigten, samt at modtagelse og fastholdelse af
international arbejdskraft skal styrkes.

Fx skal certificerede virksomheder have mulighed for at f& behandlet sager om arbejdstilladelse under
mere fleksible betingelser gennem en sdkaldt “fast-track”-ordning, ligesom det skal ggres lettere for
udenlandske forskere at fa adgang til det danske arbejdsmarked.

Serviceminded og effektiv sagsbehandling

Den offentlige sektor traeffer pa en lang raekke omrader beslutninger, som har stor betydning for
private virksomheder. Det drejer sig bl.a. om godkendelser og tilladelser, som ofte er forudsaetninger
for at kunne etablere ny produktion eller 2endre eksisterende produktionsfaciliteter. De offentlige
myndigheders service har derfor betydning for virksomhedernes udvikling.

En serviceminded offentlig sektor er kendetegnet ved en lgsningsorienteret forvaltningskultur, hvor
forstdelsen af virksomheders behov for leverance, kvalitet og tid taenkes ind i sagsbehandlingen, og
hvor virksomhedernes behov imedekommes til aftalt tid og inden for lovgivningens rammer. Regler
og krav fra det offentlige skal veere lette at forsta, fleksible og rummelige, sa virksomhederne kan
tilrettelaegge deres drift mere effektivt. Samtidig skal den offentlige sektor vaere tilgaengelig for
virksomheder, sa virksomhederne ikke bruger ungdig tid pa kontakten til offentlige myndigheder, men
oplever en frugtbar dialog med kompetente medarbejdere samt velfungerende digitale lgsninger.

Et samarbejde mellem fx en kommune og en virksomhed kraever Igbende dialog om alt fra
byggegodkendelser til miljpggodkendelser. Det er i badde virksomhedens og myndighedernes interesse,
at dette samarbejde foregdr s effektivt og tidsbesparende som muligt. Det friggr ressourcer i bade
virksomheden og i myndigheden. Ressourcerne kan ga til varetagelsen af kerneopgaver i bade det
private og offentlige. Det hgjner velfaerden samlet set.

Et godt eksempel pa arbejdet med udvikling af en god, serviceminded sagsbehandling er Odense
Kommunes indgang for erhvervslivet, ErhvervsKontakten. Virksomhederne behgver alene at
henvende sig via én indgang, ndr de vil i kontakt med kommunen. Det gaelder eksempelvis, nar det
drejer sig om keb af erhvervsgrunde, myndighedsgodkendelser, forsyningsspargsmal, tilladelser samt
virksomheds- og iveerksaetterradgivning. ErhvervsKontakten er ansvarlig for de tvaergaende opgaver,
herunder tilknytning af kontaktperson og eventuel afholdelse af afklarende mgde med virksomheden
og alle involverede myndigheder og forvaltninger. ErhvervsKontaktens koncept har vaeret
inspirationskilde for flere andre kommuner som fx Helsingar Kommunes One Stop Erhvervsservice.
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Oprettelsen af én indgang for erhvervslivet er en lettelse og en hjelp for virksomhederne. Derfor
vil regeringen i samarbejde med kommunerne arbejde for, at kommunerne systematisk etablerer
én indgang for virksomhederne. Det vil endvidere fremover vaere et fokusomrade for regeringen,
hvordan kommunerne i den kommunale erhvervsfremmeindsats kan sikre bedre modtagelse af
udenlandske virksomheder og derved tiltraekke flere investeringer.

Med Aftale om en vaekstpakke 2014 sikrer regeringen en szerlig indsats for at opna en hurtigere og
mere smidig behandling af virksomhedssager. Malsaetningen er, at reducere sagsbehandlingstiderne
med i gennemsnit en tredjedel pa tvaers af en raekke omrader og forenkle den erhvervsrettede
sagsbehandling, jf. boks 5.4. De mange tiltag for at styrke bedre og hurtigere sagsbehandling er et
udtryk for regeringens gnske om, at den offentlige sektor i fremtiden i hgjere grad skal udvikle en
servicekultur over for virksomhederne.

@ Boks5.4
:  Hurtigere sagsbehandling i stat og kommuner til gavn for virksomhederne

Med virkning fra 2016 skal sagsbehandlingstiden reduceres med i gennemsnit en tredjedel pa en raekke
omrader, der vurderes at have vaesentlig betydning for virksomhederne. Det gaelder bl.a. for felgende
omrader:

Byggetilladelser

Miljggodkendelser

Husdyrgodkendelser

Plansager — udarbejdelse af nye lokalplaner og kommuneplantillaeg
Registrering af fgdevarevirksomheder

Etablering af selskaber

Patentansggninger

Regeringen vil derudover reducere sagsbehandlingstiden pa en raekke andre omrader, herunder klager
over strakspabud og forbud pa arbejdsmiljgomradet og autorisationsansegninger til el, VVS og kloak.

Med en erhvervsrettet offentlig service, som sikrer klarhed om sagsbehandlingstider hos offentlige
myndigheder, bliver det nemmere for virksomhederne at planlaagge deres investeringsbeslutninger.
Samtidig kan en hurtigere sagsbehandling pa et hgjt fagligt niveau bidrage til, at virksomhedernes
planlagte investeringer bliver igangsat hurtigere.

Reduktionen i sagsbehandlingstiden skal opnas bade ved at opstille mal for myndighedernes
sagsbehandling og ved at gennemfgre en raekke regelforenklinger, der sikrer stgrre fleksibilitet og
transparens og reducerer de administrative omkostninger for bade virksomheder og myndigheder, jf.
boks 5.5.
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‘ Boks 5.5
. Enklere og mere gennemsigtig sagsbehandling sparer virksomhederne tid og penge

Den erhvervsrettede sagsbehandling skal ggres mere transparent og enkel ved at:

® De erhvervsrettede sagsbehandlingstider offentliggeres med henblik pa at skabe synlighed og give
virksomhederne mulighed for at planlaegge deres investeringer bedre.

® Forenkle og harmonisere gebyrerne pa byggeomradet, s der er en ensartet gebyrmodel pa tvaers af
alle kommuner baseret pa myndighedernes timeforbrug pa sagsbehandlingen.

® |ndfgre flere anmeldeordninger for miljggodkendelser og husdyrgodkendelser. Eksempelvis ved at
flytte ca. 80 pct. af sagerne for miljgpgodkendelser over pa en anmeldeordning.

® Udvikle en platform til digital understgttelse af en ny anmelderordning.

® Professionalisering og effektivisering af den tekniske byggesagsbehandling.

Virksomheder er underlagt en reekke krav til drift og indberetninger til den offentlige sektor. Reglerne
er typisk fastlagt af hensyn til bl.a. forbrugersikkerhed, sundhed og miljgbeskyttelse.

Der er ikke desto mindre altid god grund til at overveje, om reglernes formal star mal med de
administrative byrder, reglerne pafgrer virksomhederne. Bdde virksomheder og myndigheder bruger
tid pa at overholde og administrere reglerne. Det er derfor nyttigt, at det lgbende overvejes, om
regler fortsat er ngdvendige eller kan forenkles, fx ved hjeelp af digitale midler. Regeringen nedsatte
i 2012 Virksomhedsforum for enklere regler til netop dette formal, jf. boks 5.6. Med Aftale om en
vaekstpakke 2014 gives et staerkere mandat til Virksomhedsforum.

‘ Boks 5.6
:  Virksomhedsforum for enklere regler arbejder for bedre regulering i teet samarbejde med
erhvervslivet

Virksomhedsforum for enklere regler udpeger omrader, hvor virksomheder oplever vaesentlige byrder og
kommer med forslag til forenklinger. Forummet er sammensat af personer fra erhvervsorganisationer,
virksomheder, eksperter samt arbejdstager- og arbejdsgiverorganisationer og fremkommer med forslag til
forenklinger, som er omfattet af et "folg-eller-forklar-princip”. Det betyder, at regeringen er forpligtet til at
folge de forslag, der fremsaettes, eller forklare, hvorfor forslaget ikke gennemfores.

Regeringen har indtil videre besluttet at gennemfgre 316 forenklinger helt eller delvist pa omrader, som
Virksomhedsforum har peget pa som seerligt byrdefulde. Aktuelt har Virksomhedsforum afsendt i alt 460
forenklingsforslag. Regeringen har svaret pa 386 af forslagene og gennemfgrer sdledes 82 pct. af de
besvarede forslag helt eller delvist.

Med Aftale om en vaekstpakke 2014 er mandatet for Virksomhedsforum for enklere regler udvidet, sa
forummet ud over at kunne stille forslag om reduktion af administrative byrder ogsa kan stille forslag om
reduktion af erhvervsgkonomiske byrder pa erhvervslivet (med undtagelse af skatte- og afgiftsomradet).
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Derudover indebaerer Aftale om en vaekstpakke 2014, at der fiernes en raekke administrative byrder,
gebyrer mv. Der er tale om byrder, der palaegges virksomhederne, og hvis formal ikke vurderes at
std mal med virksomhedernes byrdebelastning. Aftale om en vaekstpakke 2014 rummer ogsa en
malsaetning om yderligere byrdereduktioner til virksomhederne pa i alt 2 mia. kr. i 2020 i forhold

til 2015. Hertil kommer, at regeringen vil forenkle reguleringen pa specifikke sektoromrader samt
udnytte de teknologiske muligheder for @get automatisering og datagenbrug i forbindelse med
indberetninger til det offentlige, jf. boks 5.7.

@ Boks5.7

Faerre administrative byrder og enklere regulering skal saeenke virksomhedernes omkostninger

Regeringen vil reducere virksomhedernes administrative byrder ved bl.a. at:

® Sikre bedre vilkar for virksomheder i forbindelse med regnskabsaflaeggelse, bl.a. ved at udnytte
digitaliseringens muligheder for gget automatisering og datagenbrug

® Sikre gratis adgang til regnskabsdata med henblik pa at mindske svindel og reducere danske
virksomheders tab pa insolvente parter

® Reducere sagsbehandlingstiderne i staten

Regeringen har herudover pa fedevare- og miljgomradet gennemfert en mere enkel og fokuseret

regulering, der fortsat sikrer et hgjt beskyttelsesniveau, ved at:

® Ophave danske seerregler pa fedevareomradet, bl.a. krav om hygiejneuddannelse, krav til betegnelsen
for alkoholfrie gl mv.

® Afskaffe naeringsbrevordningen, som var omkostningsfuld for fedevarevirksomheder, men ikke bidrog til
fedevaresikkerheden

® Effektivisere kadkontrollen og skabe faerre omkostninger for danske slagterier

® Fokusere miljgkrav, s& der i hgjere grad stilles krav til virksomheders udledning og ikke til deres
produktionsniveau
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Bilag

Videreudvikling af den offentlige sektor og moderniseringsmalsatning

Regeringen har i Vaekstplan DK, som et af tre reformspor, formuleret en malsaetning om at
modernisere den offentlige sektor for 12 mia. kr. frem mod 2020.

En realisering af malsaetningen er ikke ngdvendig for, at regeringens samlede gkonomiske politik
hanger sammen. Den gkonomiske politik, herunder en vaekst i det offentlige forbrug pa ca. 3 mia. kr. i
gennemsnit om aret, er fuldt finansieret bl.a. gennem de allerede gennemfarte reformer.

Selvom regeringen vil bruge flere penge pa den offentlige sektor hvert ar frem mod 2020, vil der
fortsat veere snaevre rammer for at udvikle den offentlige service. Der er et demografisk pres og
en forventning om fx bedre skoler, sundhedsbehandling og aeldrepleje. Selvom der bliver afsat flere
penge hvert ar til at udvikle den feelles velfaerd, er der sédledes behov for hele tiden at se med friske
gjne pa, hvordan vi lgser opgaverne bedre og mere effektivt.

De 12 mia. kr. bygger ikke pa et eksakt overslag over det mulige potentiale for modernisering af den
offentlige sektor, men pa en ambition om at udvikle den offentlige sektor, forbedre kvaliteten af den
offentlige service og omprioritere midler mellem omrader og sektorer.

Der sker allerede i stor stil videreudvikling og modernisering mange steder i den offentlige sektor, hvor
der arbejdes med reformer, forbedringer, innovation og produktivitetsforbedringer til gavn for borgere
og virksomheder. Det gaelder i kommuner, regioner og i staten. Dette arbejde bgr fortseette.

For at understgtte de mange initiativer pa tvaers af den offentlige sektor er det fortsat regeringens
malsaetning, at der skal frigeres 12 mia. kr. i den offentlige sektor frem mod 2020. Pengene skal
omprioriteres inden for den offentlige sektor, sé vi kan ggre den offentlige service endnu bedre, end
den forudsatte vaekst i de offentlige udgifter muligger.

Regeringen vil virkeliggere malsaetningen gennem konkrete initiativer. Det indebaerer, at der vil kunne

vaere en uens fremdrift i realiseringen af moderniseringsmalsaetningen henover drene afhaengigt af
konkrete projekter og omprioriteringsmuligheder i de enkelte ar.
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@ Boks1
¢ Afgraensning af de 12 mia. kr.
Sterre, centralt besluttede, konkrete initiativer besluttet siden 2012, som varigt friger midler vedrerende det
offentlige forbrug, og hvor det frigjorte provenu anvendes pa hgjt prioriterede omrader i den offentlige sektor.

Der tages udgangspunkt i indsatsomraderne i Vaekstplan DK fra 2013.

De frigjorte midler kan ikke anvendes til finansiering af skattelettelser.

Der er pa nuvaerende tidspunkt frigjort ca. 4,4 mia. kr. frem mod 2020, jf. boks 2. Regeringen er
sdledes godt pa vej til at realisere malsatningen.

. Boks 2
:  Status for moderniseringsmalsatning pa 12 mia. kr. frem mod 2020

Initiativ Belgb i 2020 Anvendelse
(mio.kr./fuldt indfaset/
arets priser)

6.-8 fase af Statens 180 Diverse omrader, herunder

Indkgbsprogram forskning, Politiet og
anklagemyndigheden,
Kriminalforsorgen og
midlertidig arbejdsmarkedsydelse.

Modernisering i kommuneaftalerne 1.146 Frigeres til borgernaer service i

2013, 2014 0g 2015 - statslig kommunerne

del (regelforenkling, obligatorisk

digital selvbetjening og post,

afledte effekter af statslige

indkebsaftaler, afbureaukratisering

pa beskeeftigelsesomradet,

beredskabet mv.)

Befordring i kommunerne 430 Friggres til borgernaer service i
kommunerne samt delvist specifikt
til sundhed

et eesessseesssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssessasssssssssssessssssecssssssesssssssetssessssssssssessesseenns x cee
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Initiativ

Belgb i 2020
(mio.kr./fuldt indfaset/
arets priser)

Anvendelse

Yderligere digitaliseringsinitiativer 536 Borgernaer service i kommuner

(obligatorisk digital selvbetjening, og regioner, sundhed,

digital post, e-indkomst) sygedagpengereform, dateenhed
i UDK mv.

Forenklet prisberegninger pa 20 Rets- og udleendingeomradet mv.

hjemmehjaelpsomradet

Beskaeftigelsesreform: En mere 500 Nye jobrettede

effektiv organisering, en mere uddannelsesmuligheder for ledige

kvalificeret brug af aktiveringskurser og oget kontakt med ledige

samt @get brug af digitalisering og

afbureaukratisering

Digital velfeerd (hjaelp til loft, 544 Frigeres til borgernaer service i

videotolkning) kommuner og regioner

Besluttet rdderum pa 1.018 Omprioriteres fra 2018/2019 til

sundhedsomradet som fglge sygehusaktiviteter

af supersygehuse (indfases

fra 2018 og frem)

lalt 4.374

Anm.: Det bemaerkes, at de angivne belgb er dem, der er aftalt politisk. De endelige provenuer kan afvige fra det i tabellen

anferte i begge retninger.
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