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1. Nemmere kollektiv trafik

Digitaliseringen pa transportomradet udvisker greensen mellem traditio-
nel kollektiv trafik og private transportformer. Vejen er aben for udvikling
af digitale, "smarte” mobilitetstjenester, der kobler rejseplanlegning, be-
taling, billettering og trafikinformation pa tveers af offentlige og private
transportformer fra der til der. Mobilitetstjenester gor det nemmere at
veere passager i den kollektive trafik.

Tag for eksempel en rejse, der starter med en taxi til stationen i Kalund-
borg og herefter fortsetter med regionaltoget til Kabenhavn for at tage
det sidste stykke med en bycykel eller en delebil frem til destinationen. Alt
sammen planlagt, booket og betalt i en enkelt app pa smartphonen, hvor
der i gvrigt ogsa er realtidsinformation om trafikken undervejs.

Hvad enten man som rejsende foretreekker den hurtigste, den mest kom-
fortable eller den billigste rejse, sa kan digitale mobilitetstjenester gare
det nemmere at finde, planlaegge og betale rejsen. Mobilitetstjenester for-
bedrer de rejsendes vilkar, de gger passagerers mobilitetsmuligheder og
valgfrihed.

Det er ikke teknologien, der er arsag til, at brugerne af den kollektive tra-
fik i Danmark ikke allerede i dag far stillet fuldt integrerede digitale mobi-
litetstjenester til radighed. Tvaertimod er Danmark et land med en hgj
grad af digital parathed, og teknologien er klar.

Det er de reguleringsmeessige rammer og det organisatoriske set-up for
den offentlige kollektive transportsektor, der er begraensende faktorer for
udviklingen henimod etablering af digitale mobilitetstjenester — bade i of-
fentligt og privat regi.
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Gevinsterne ved fremkomsten af nye private transporttilbud, der kan un-
derstotte det offentlige transportnet, hastes ikke, hvis ikke den teknologi-
ske udvikling udnyttes fuldt ud.

Danmark har en sarlig styrkeposition i den kollektive trafik med Rejse-
planen, som er den fjerde mest populare app i Danmark, og en infra-
struktur med Rejsekortet, som har udstedt ca. 2,5 mio. kort.

Den styrkeposition skal sikres og udnyttes bedre ved i hgjere grad at &bne
for private transporttilbud i Rejseplanen og pa Rejsekortet, samtidig med
at der skabes grobund for selvsteendige private mobilitetstjenester.

Initiativer til fremme af digitale mobilitetstjenester

o Der skal arbejdes henimod, at Rejseplanens og Rejsekortets funktioner
samles i én digital mobilitetstjeneste under ét selskab med én falles besty-
relse.

e Private og delegkonomiske transporttilbud skal have adgang til den felles
digitale mobilitetstjeneste.

o De offentlige kollektive transporttilbud skal pélagges at dele transportdata
og at acceptere videresalg af billetter, sa det bliver muligt for private trans-
portaktgrer at etablere flere digitale mobilitetstjenester.

Fjernbusserne supplerer det offentlige, kollektive transportnet, og flere og
flere tager fjernbussen. Over de seneste fem ar er antallet af rejsende med
fjernbus saledes fordoblet. Det er nemt og forholdsvist billigt at rejse med
fjernbus, men der er betydelige uens geografiske begransninger pa tveers
af landet af, hvilke ruter fjernbusserne ma tilbyde.
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Et landsdzkkende minimumskrav pa 75 km til fjernbusrejser vil sikre, at
fjernbustilbuddet i hgjere grad kan imedekomme den store eftersporgsel
efter billig transport. Samtidig skal der sikres et bedre kontrolgrundlag
for myndighederne.

Endvidere skal buspassagererne sikres felles grundlaeggende passagerret-
tigheder pa tvaers af landet. Trafikselskaberne, som er de offentlige udby-
dere af bus og privatbane, har i dag indrettet sig med hver deres forskelli-
ge, lokale rettigheder for de rejsende. Fjernbusselskaberne har ikke fast-
sat lignende rettigheder. Som buspassager er man dermed i dag forskel-
ligt stillet athaengigt af, hvor i landet man rejser, og hvilket selskab man
rejser med. Derfor skal der sikres en ensretning med grundlaeggende pas-
sagerrettigheder, s man som passager i den lokale og regionale bustrafik
kun skal orientere sig i ét sat rettigheder, lige meget hvor man rejser.
Dette indgar ogsa som et led i regeringens afbureaukratiseringsreform.

Samtidig etableres en markningsordning for fjernbusser, der veelger at
yde deres kunder de samme passagerrettigheder som de offentlige trafik-
selskaber.
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2. Kollektiv trafik flytter sig

Kollektiv trafik forbindes ofte med offentligt finansierede transporttil- udbredt i hele landet, men ogsa mobilitet pa to hjul har vundet indpas i
bud, og leder typisk tankerne hen pa de regionale og kommunale busnet serligt byerne.

eller det statslige jernbanenet.

Men moderne kollektiv trafik reekker videre end det, bade hvad angar
transporttilbud, forretningsmodeller og hvordan transporttilbuddene til-
gas og kobles.

Fremkomsten af de mange nye transporttilbud viser, at danskerne efter-
sporger flere valgmuligheder. De private tilbud understgtter samtidig
den samlede rejse fra der til der, som den offentlige kollektive trafik ikke
pé egen hand kan tilbyde.

Private kollektive trafiktilbud

Fjernbusser er ét blandt flere private kollektive trafiktilbud, der bidrager til et
bredere og styrket mobilitetstilbud til de rejsende. Der har i de senere ar vae-
ret en betydelig vaekst i antallet af rejsende med fjernbus, og i 2017 rejste om-
kring halvanden million passagerer med fjernbus. Vaksten i fjernbusmarked-
et viser, at der ogsa er efterspargsel efter trafiktilbud, der supplerer de tradi-
tionelle offentligt finansierede tilbud, og derved udvider det samlede kollekti-
ve transportudbud og gger de rejsendes valgfrihed.

Digitaliseringen kan bidrage til at gare det samlede, udvidede transportudbud
mere overskueligt og lettere at tilga for de rejsende. Ved at koble fjernbusser
og andre private kollektive trafiktilbud op pa digitale mobilitetstjenester op-
nas et mere effektivt og ssmmenhangende mobilitetstilbud.

Delegkonomiske transporttilbud og nye digitalt baserede forretningsmo-
deller har ogsd gennem de senere ar faet fodfaeste som supplement til de

offentlige og private trafiktilbud. Samkersel og privat udlejning af biler er

Delemobilitet og digitale forretningsmodeller — biler og cykler

7 pct. af danskerne har kebt en eller flere samkerselture eller lejet delebiler
gennem privatpersoner, mens 3 pct. har solgt adgang til transport. GoMore,
som er markedsplads for samkarsel og P2P-biludlejning, er blandt de tjene-
ster, som hastigt er vokset i omfang. Ifslge GoMore er en gennemsnitlig tur i
Danmark ca. 230 km og gennemsnitsprisen er 0,5 kr. pr. km. Blandt andre
tilsvarende forretningsmodeller kan navnes GreenMobility og DriveNow.

Bycykler bidrager til fremme af mobiliteten for borgere og turister i de storre
byer. I Kgbenhavn findes i dag to store udbydere af bycykler, Donkey Repub-
lic og Bycyklen.

Bycyklen er et offentligt ejet bycykelsystem, der modtager statte af Kgben-
havns og Frederiksberg Kommune samt DSB. Bycyklen modtog i 2017 et stat-
tebelgb pa ca. 1,1 mio. kr. Bycyklen er el-dreven, og oplades i lade-stationer
sat op i byen.

Donkey Republic er et eksempel pa en privat mobilitetsudbyder, der gen-
nem digitaliseringens muligheder har udviklet en forretningsmodel, der til-
byder en mobilitetslgsning, der er let og tilgaengelig for sével fastboende som
turister. Donkey Republic anvender et hub-baseret’ system, hvor cyklerne via
GPS kan placeres i drop-zoner rundt omkring i byen. Lgsningen kraver ikke
nogen infrastruktur i form af lade-stationer, da cyklen ikke er el-dreven.

Selskab Antal Pris for Pris for

stationer 1 time 12 timer
Donkey Republic ca. 600 12,5 kr. 85 kr.
Bycyklen ca. 100 30 kr. 157 kr.*

*Ved keb af abonnementslosning til 70 kr. for 140 min. og 0,15 kr. pr. minut derefter.
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Ved at understotte tilgeengeligheden af deleskonomiske og private kol-

lektive trafiktilbud som f.eks. delebilsordninger, delecykler, fjernbusser
og taxi kan et storre transportudbud fremmes. Det skaber et mere sam-
menhangende mobilitetssystem og dermed mulighed for mere effektiv
mobilitet for de rejsende.

Der ma derfor ikke stilles uhensigtsmaessige og unedige begransninger
for nye transporttilbuds tilstedevarelse og videre udvikling.

Med den nye lovgivning pd omradet og med dette udspil, der pa sigt skal
sikre private trafiktilbud adgang til en falles offentlig digital mobilitets-
tjeneste, oges markedets adkomst til at udvikle nye og smarte mader,
som de rejsende kan transportere sig pa.

Nye eldrevne transportformer

Elektriske lgbehjul er et eksempel pa en ny mobilitetsform i fremveekst. I flere
amerikanske storbyer er elektriske lgbehjul blevet en almindelig del af gade-
billedet. Det har resulteret i fremkomsten af flere digitalt baserede forret-
ningsmodeller, hvor lgbehjul udlejes og betales via en app pa telefonen.

Pé transport-, bygnings- og boligministerens initiativ har Folketinget med
virkning fra 1. januar 2018 gennemfert ny lovgivning, der giver hjemmel til at
udstede bekendtggrelser, som tillader en raekke eldrevne koretgjer, s som
motoriserede labehjul, hoverboards og uniwheels pa forsggsbasis at faerdes i
trafikken pé linje med biler og cykler.

Samtidig har digitaliseringen som naevnt muliggjort udviklingen af inno-
vative digitale mobilitetstjenester. Rejseplanleegning kan optimeres ved
en sammentaenkning af bade offentlige, private og deleskonomiske for-
mer for kollektiv trafik, der eger udbuddet til borgerne og gor det lettere
at komme hele vejen fra der til der pa sin rejse.

Den offentlige kollektive trafiksektor har med Rejseplanen og Rejsekortet
allerede etableret et solidt udgangspunkt for at gare den offentlige kollek-
tive trafik mere sammenhangende og tilgengelig for de rejsende.

Men med de mange nye transporttilbud opstar behovet for tveergédende
planlaegnings- og billetteringstjenester, der ikke alene er forbeholdt of-
fentlige kollektive tilbud som bus og tog - men som ogsa kan rumme de
mange nye delegkonomiske og private initiativer, som f.eks. delebiler,
samkorsel og fjernbusser, pa tveers af landet.

Trafikselskaberne har iveerksat lokale projekter, hvor der pa forsagsbasis
abnes for private aktorers indtreeden pa Rejseplanen.

Lokale forsgg med udvidelse af Rejseplanen

Nordjylland

I Nordjyllands Trafikselskab er igangsat projektet "MinRejseplan”, hvor Rej-
seplanen er udvidet til ogsa at omfatte taxi og delegkonomiske transporttil-
bud.

Bornholm

Bornholms Trafikselskab har i samarbejde med Rejseplanen tilknyttet en be-
talingslosning til Rejseplanen.

Kebenhavn

Under ITS Verdenskongressen testes en kebenhavnsk version af “MinRejse-
plan”.

Men der er endnu mere at hente pa dette omrade ved at videreudvikle de
eksisterende digitale tilbud pa en méde, hvor der taeenkes pa tveers af de
eksisterende tjenesters funktioner og de mange, nye transporttilbud.
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3. Videreudvikling af eksisterende digitale mobilitetstjenester

De danske trafikvirksomheder har med Rejseplanen og Rejsekortet skabt
et godt udgangspunkt for brugen af digitale mobilitetstjenester i trans-
portsektoren.

Rejseplanen er en af de

mest benyttede Services 1 * Aktgrtype: Rejseplanlaegningsudbyder

1 * Ejerskab:
Danmark, 0g er den fjerde - DSB - Nordjyllands Trafikselskab
mest populare app til telefo- - Movia - Metroselskabet 1/S
. - Midttrafik - Fynbus

ner i landet. - Sydtrafik - BAT
90 pct. af den danske befolk- 5 Q A7

1 1 1 3,5 mio. ~30 mio. Fjerdemest
ning kender til Rejseplanen, s Soanos leiemes

1 1 : 2017 . d i DK

og Rejseplanen viser dagligt (e e Sopl

ca. 1 mio. rejser til kunderne.

Rejsekortet fungerer som et
W&rgéende billet- og beta- « Aktertype: Betalingsudbyder
lingsmiddel for offentlig kol- s Eferskab:

i . - DSB - Nordjyllands Trafikselskab

lektiv trafik. - Movia - Metroselskabet I/S

- Midttrafik - Fynbus

- Sydtrafik
Rejsekortet binder stort set
alle landsdele og offentlige [ KR. |

: 3 2,5 mio. kort ~10 mio. 1,5-2,0 mia.

traﬁkﬂrksomheder sammen 1 udstedt rejser om investeret af
4 : : (2017) maneden ejerkredsen
ét feelles billetteringssystem, (2017) (2017)

og er en udbredt og hyppigt
anvendt rejsehjemmel i Dan-
mark.

Der skal bygges videre pa disse systemer, som de rejsende i dag kender og
anvender i vid udstrakning.

Den dybe tallerken skal ikke opfindes pa ny, men Rejseplanen og Rejse-
kortet skal fremtidssikres ved at videreudvikle tjenesternes funktioner, sa
de pa sigt kan fungere som én felles tjeneste. Med den digitale udvikling
er der mere at hente for bade den enkelte rejsende og for samfundet som
helhed.

Slés Rejseplanens og Rejsekortets funktioner sammen, vil de rejsende
endvidere fa et bredere og styrket produkt.

3.1. Rejseplanen og Rejsekortet i én lgsning

Selvom ejerkredsen bag Rejseplanen A/S og Rejsekort A/S i vid udstraek-
ning i dag bestar af de samme aktorer, er de alligevel stiftet som to seer-
skilte selskaber med hver sin bestyrelse og saerskilte strategier.

Med to produkter, der i s hoj grad supplerer hinanden, er det nearliggen-
de, at produkternes funktioner teenkes sammen.

Der skal derfor arbejdes henimod, at Rejseplanen og Rejsekortet i hojere
grad smeltes sammen i én digital mobilitetstjeneste. Med mobilitetstjene-
sten skal rejseplanleegning, booking, betaling og billettering samles og til-
gds via én indgang.
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Hyvis Rejseplanen og Rejsekortets kundevendte funktioner samles i én
smart og kundeoptimeret lgsning, skal malsaetningerne bag kulissen ogsa
forenes.

Derfor skal det bagvedliggende samarbejde om at drive og udvikle den
feelles offentlige digitale mobilitetstjeneste forenkles og samordnes. Tra-
fikvirksomhederne har selv taget nogle indledende skridt til at stremline
organiseringen af arbejdet med Rejseplanen og Rejsekortet samt sikre sy-
nergi pa tveers af deres funktioner. Det er gode takter, men der kan gores
mere.

Rejseplanen og Rejsekortet skal samles under ét selskab med én falles
bestyrelse, sd indsatsen mélrettes med en fzlles strategi for en samlet di-
gital mobilitetstjeneste.

Ejerkredsen bag Rejseplanen og Rejsekortet bestar i dag af offentlige tra-
fikvirksomheder, der udbyder offentlig kollektiv transport. Medlemmerne
af de nuvaerende bestyrelser skal derved bade varetage trafikvirksomhe-
dens egne serskilte interesser og na til enighed om udviklingen af de feel-
les lgsninger med eksempelvis private aktgrer. Det spendingsfelt kan vee-
re en hamsko for udviklingen af en kundeoptimeret, tvaergdende mobili-
tetstjeneste.

Derfor ma staten tage del i ansvaret i den fzelles bestyrelse for at sikre, at
udviklingen beveaeger sig i retning af en helhedsorienteret tilgang, der gar
pa tveers af transporttilbud, trafikvirksomheder og landsdele med den en-
kelte rejsendes interesser for gje.

Initiativer
e Der skal arbejdes henimod, at Rejseplanens og Rejsekortets funktioner
samles i én digital mobilitetstjeneste.

e Samarbejdet om driften af Rejseplanen og Rejsekortet og udviklingen af
den digitale mobilitetstjeneste samles i ét selskab med én fzlles bestyrelse.

e Staten tager del i ansvaret ved at indgé i den faelles bestyrelse.

Transport-, bygnings- og boligministeren vil i efteraret 2018 fremsette lov-
forslag vedrerende ovenstaende initiativer.



4. Flere nye digitale mobilitetstjenester

Det vil vaere et stort fremskridt, nar Rejseplanens og Rejsekortets funkti-
oner sammensmeltes til én mobilitetstjeneste.

Det er i samspillet mellem de private og offentlige transporttilbud via di-
gitale mobilitetstjenester, at potentialet for et mere sammenhangende og
effektivt transportsystem opstér, og hvor det bliver nemt at foretage den
samlede rejse med kollektive transporttilbud fra der til der.

Derfor skal det vaere muligt for private aktorer at blive koblet pa Rejse-
planen og Rejsekortets felles mobilitetstjeneste, ligesom det ogsa skal
vaere muligt for markedet selv at udvikle selvsteendige mobilitetstjenester,
der vil bidrage til gget innovation pa omradet og give de rejsende flere
valgmuligheder.

En af indsigterne fra ekspertgruppen Mobilitet for fremtiden lyder, at
aben adgang til data og billetsalg er en forudsaetning for vaekst af digitale
mobilitetstjenester.

Indsigter fra ekspertgruppen

Transport-, bygnings- og boligministeren nedsatte i juni 2017 ekspertgruppen
Mobilitet for fremtiden. Ekspertgruppens arbejde blev afrapporteret i marts
2018.

En af indsigterne fra ekspertgruppen er, at de organisatoriske spilleregler ma
&ndres, hvis digitale mobilitetstjenester skal kunne blomstre. Det drejer sig
iseer om dben og pélidelig adgang til kereplans- og realtidsdata og dben mu-
lighed for videresalg af billetter.
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For at gare det muligt for private aktorer at udvikle fuldt integrerede digi-
tale mobilitetstjenester skal de private akterer have adgang til den offent-
lige sektors transportdata, og de skal have mulighed for at videresalge
den offentlige kollektive transports billetter.

4.1. Deling af transportdata

Adgang til og deling af den offentlige kollektive trafiks data er en forud-
satning for, at nye, private digitale mobilitetstjenester kan etableres.

Deling af data

Deling af data og informationer om de tilgengelige transporttilbud er ngd-
vendig for udviklingen af digitale tjenester, hvor den rejsende kan planlegge,
booke og betale for sin rejse ét sted.

Der skelnes overordnet set mellem statisk data, der er kere- og driftsplaner,
stoppestedsdata, billet- og prisinformationer, og dynamisk data, som vedrgrer
lebende opdateringer om f.eks. forsinkelser, aflysninger, disponible delebiler
og -cykler.

I dag stiller Rejseplanen allerede visse data til radighed for eksterne par-
ter.

I EU er der ogséa regler om datatilgeengelighed pa transportomradet i kraft
af det sakaldte ITS-direktiv.
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EU-direktiv for intelligente transportsystemer (ITS-direktivet)

ITS-direktivet fra 2010 bemyndiger EU-Kommissionen til at vedtage seks de-
legerede retsakter pa transportomradet. Den 31. maj 2017 blev Retsakt A ved-
taget, som vedrerer datadeling inden for transport og fremme af multimodale
rejseinformationstjenester.

Formaélet med Retsakt A er at gare rejseplanlegning tilgaengelig pa tvers af
transporttilbud. Dette skal gores i et felles format i alle EU-medlemsstater.
Retsakten stiller krav om, hvilke data-typer og formater der skal deles, samt
hvordan de skal deles.

Der skelnes i Retsakten mellem statisk data (f.eks. kareplans- og stoppesteds-
data) og dynamisk data (f.eks. realtidsopdatering pa drift og forsinkelser).
Retsakten stiller krav om deling af statisk data. Retsakten stiller ogsa krav om
bestemte dataformater, der skal anvendes, for at delingen af data er mulig pa
tvaers af aktorer.

Det europaiske ITS-direktiv stiller krav om deling af statisk data, men for
at kunne realisere potentialet i den digitale udvikling, skal vi videre end
det.

Med Rejseplanen og Rejsekortets eksisterende funktioner har vi et godt
udgangspunkt for at tage udviklingen leengere endnu. Derfor skal vi bygge
oven pa ITS-direktivet og stille dynamisk data til rddighed for private ak-
torer, som kan drive innovation pa omradet og udviklingen af nye smarte
digitale mobilitetstjenester.

Datadelingskrav i forskellige scenarier
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Nuveerende ITS- Initiativer
krav direktivet i udspil

4.2. Videresalg af den offentlige sektors billetter

Sadan som sektoren har indrettet sig i dag, er videresalg af billetter kun
anvendt i et meget begranset omfang, og i de tilfzelde hvor det forekom-
mer, er der typisk tillagt en kommission.

Det hemmer nye markeder i at opstd, og begranser private og delegko-
nomiske aktorers muligheder for at oprette og udvikle sarskilte digitale
mobilitetstjenester. Dette begranser de rejsendes valgmuligheder.



Tredjeparts videresalg af offentlige kollektive transportudbyderes billetter
skal fremmes. P4 den made understottes opblomstringen af nye digitale
mobilitetstjenester pa tvaers af transporterhvervet, som kan bidrage til
storre transportudbud og derved tilgodese brugernes transport- og mobili-
tetsbehov, men det styrker ogsa den offentlige kollektive trafiksektor.

Muligheden for videresalg af billetter vil séledes understotte markedets
mulighed for at udvikle nye mobilitetstjenester, samtidig med at de of-
fentlige kollektive transportudbyderes billetter vil kunne na bredere ud,
hvorved den kollektive trafik fremmes.

De private transportudbydere skal ogsa have muligheden for at fa deres
billetter solgt videre gennem tredjepart, hvis de eksempelvis vil tilsluttes
Rejseplanens og Rejsekortets felles digitale mobilitetstjeneste, men de
private aktgrer skal ikke pd samme méade som de offentlige, paleegges at
deres billetter skal kunne videresalges via tredjepart. Det er op til de pri-
vate aktorer.

4.3. Standardiserede billetteringsformater
Der findes allerede i dag et bredt udvalg af billetter i transportsektoren.

Nar tredjepart far mulighed for at videresalge den offentlige kollektive
transportsektors billetter, kan der opsté nye og flere billettyper. De nye
billetter skal kunne valideres af billetkontrollgrerne i den offentlige kol-
lektive trafik.

Derfor skal der etableres standarder og retningslinjer for billetformater,
der er maskinelt leesbare og kan anvendes pa tveers af billetmedier. Dette
skal gores med udgangspunkt i den offentlige kollektive transportsektors
formater.

Muligheden for at bruge den offentlige
kollektive trafik méa ikke afhenge af,
hvorvidt den rejsende er i besiddelse af
en smartphone eller €;j.

Fokus pé at lade rejsekortsystemet ga
mod gget digitalisering sammen med
Rejseplanen mé derfor ikke ske pé be-
kostning af de rejsendes frihed til at veel-
ge, hvilken billettype de foretraekker at
anvende.

Selvom digitaliseringen muligger udvik-
lingen af nye, smarte og innovative bil-
letmedier, skal vi sdledes samtidig holde
fast i det fysiske Rejsekort, som de rej-
sende kender og anvender i vid ud-
streekning.

Initiativer
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e Private og delegkonomiske transporttilbud skal have adgang til Rejsepla-
nens og Rejsekortets feelles digitale mobilitetstjeneste, sa passagerne far

flere valgmuligheder.

o De offentlige kollektive trafiktilbud skal palaegges at dele transportdata og
at acceptere videresalg af billetter, s det bliver muligt at etablere flere pri-

vate digitale mobilitetstjenester.

o Der skal etableres standardiserede billetteringsformater, som skal mulig-
gore validering af nye billettyper, som bygger pa den offentlige sektors

standarder.

Transport-, bygnings- og boligministeren vil i efteréret 2018 fremsette lov-

forslag vedrarende ovenstéende initiativer.
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5. Fjernbussen — det billige transportalternativ

De senere ars store veekst i antallet af fjernbuspassagerer viser, at de rej-
sende har taget dette private kollektive transporttilbud til sig som en vig-
tig del af det samlede transporttilbud i Danmark.

Fjernbuspassagerer i Danmark 2006-2017 (tusinder)
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Kilde: Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen.

Over halvdelen af de passagerer, der i 2017 rejste med fjernbus, var bern,
studerende og pensionister. Fjernbussens succes skyldes i hgj grad, at
fjernbussen, iseer for denne gruppe af rejsende, udger et billigt alternativ
til toget.

Fordeling af fjernbuspassagerer pd kundetyper
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Kilde: Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen og Incentive.

Fjernbussen er et forholdsvist billigt transportmiddel. Gennemsnitsprisen
for at tage en fjernbus ligger gerne pa det halve af en togbillet pa rejserne
fra Kebenhavn til Aarhus og Odense, nar der ses bort fra seertilbud.

Billetpriser for tog og bus pd udvalgte straekninger

Priseksempel Aarhus- Kebenhavn Odense- Keabenhavn
Tog 370-390 kr. 260-280 kr.
Fjernbus 100-220 (160 kr. gns. pris) 80-190 kr.

Kilde: Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen.

Eftersporgslen pa et billigt transporttilbud skal imgdekommes. Det skal
ske ved at ensrette og senke afstandskravene, siledes at fjernbussens
kvaliteter kan udbredes til flere dele af landet, herunder yderomrader.



Tilgaengeligheden af fjernbusser skal endvidere oges ved at understotte
private kollektive transporttilbuds adgang til digitale mobilitetstjenester.

5.1. Enklere og lavere afstandskrav

De nuvarende afstandskrav til fjernbuskersel fremstar i dag geografisk
vilkarlige for operatgorerne, og de begranser adgangen til billig transport
for brugerne af fjernbussen.

Galdende afstandskrav til fjernbuskersel

I dag skal fjernbuskerslen ske over mere end to trafikselskabers omrader, over
mere end omradet for trafikselskabet pa Sjelland eller over mere end Born-
holms Regionskommunes omrade, jf. lov om trafikselskaber § 19, stk. 4.

Eksempelvis er en fjernbusrejse med destinationen Odense tilladt, hvis
den starter i Kebenhavn (170 km) men ikke tilladt, hvis den starter i Es-
bjerg (140 km). Resultatet af de nuveerende afstandskrav er, at kersel til
og fra Kebenhavn favoriseres i forhold til ture i resten af landet.

De billige fjernbusrejser begranses til fa lange streekninger, hvor mange
borgere kunne have gavn af kortere og billige regionale fjernbusrejser.

De galdende geografiske afstandskrav til fjernbuskersel skal afskaffes til
fordel for ét landsdeekkende krav pa 75 km. Det betyder konkret, at der
skal veere mindst 75 km mellem den enkelte fjernbuspassagers pa- og af-
stigning.

Et sddan lavere og ensrettet afstandskrav vil give mulighed for flere, billi-
ge fjernbusruter end det er muligt med de nuverende afstandskrav. Det
vil ogsa kunne gge transportudbuddet i yderomrader, da fjernbussen vil
kunne betjene ruter med passagerer, hvor det ikke i dag er muligt med de
nuvaerende afstandskrav.
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Konkrete eksempler pa ruter, der bliver muliggjort med et afstandskrav
pa 75 km

Ny mulighed:
Thisted-Hjgrring
(ca. 120 km)

Ny mulighed:
Aarhus-Aalborg
- (ca. 120 km)

Nymuﬁghed? ’:;s :“
Aarhus-Thisted )

! TGrenaa
(ca. 150 km) FHolstebro /

“

Ringkgbing  ““Herning d " A; .“‘\I.;elsingor

o .
13 ~Skanderborg ' L, A R
LY Yskjern w . f K- = b “Nykabing 5% f\
Ny mulighed:_*". % p -, & 3 Kﬁl‘ia e Tilladt i dag:
Vejle-Ringkebing > SJuelsminde . “+./ Kaben = Kebenhavn-Odense
(ca. 100 km) o = PKalundborg & Wl 2N (ca. 170 km)
SFredericia ; &
Esbj _“ r «Kerteminde kgge
E i Ny mulighed:
1 > - Kebenhavn-Neestved
Ny mulighed: . ! ) (ca. 90 km)
Odense-Esbjerg F o : i o
(ca. 140 km) s "% Z=Nordborg ¥Svendborg ‘wa\-’og@ji"n'gborg
+Tender 5 .-'ff «Rudkgbing - " =4
“ ~ S S ‘,“~ a

4 ' " .“.h}'a(itgp

5.2. Estimerede effekter af nyt afstandskrav

En beregningsteknisk analyse viser, at et kilometerkrav pa 75 km vil gge
antallet af fjernbusrejser med op til 38 pct., svarende til knap 600.000
ekstra fjernbuspassagerer arligt.
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Godt halvdelen af de nye fjernbuspassagerer, svarende til knap 300.000
passagerer, forventes at vare nye rejsende. Ensretningen af afstandskra-
vene vil med andre ord betyde en markant styrkelse af den samlede mobi-
litet med det resultat, at mange, som ellers ikke ville have rejst, vil benytte
sig af fjernbussen.

Baseret pa fjernbuspassagerfordelingen i dag forventes de nye rejsende i
hgj grad at veere studerende og pensionister.

Forventet vaekst 1 fjernbuspassagerer ved nyt afstandskrav

2.500.000
Bil 29.000
2.000.000 @vrig kollektiv
. transport
Nye rejser 263.000
202.000
1.500.000

1.000.000

500.000

(0]
Kilde: Incentive.

De direkte gevinster for alle fjernbuspassagerer, som folge af flere rejser
til lavere billetpriser og nye rejsemuligheder, skonnes at vaere 20 — 25
mio. kr.

5.3. (get betjeningskrav og bedre tilsynsgrundlag

Med ggede muligheder og storre udbud af fjernbuskersel falger ogsé be-
hovet for, at de rejsende kan forvente en vis regelmaessighed i tilbuddet.

Derfor gges betjeningskravet — det vil sige, hvor tit bussen skal kere — sa
fjernbusserne skal tilbyde mindst én daglig dobbelttur 5 gange ugentligt,
mod i dag blot 4 ugentlige afgange.

De nye afstandskrav samt et hgjere betjeningskrav vil betyde, at flere pas-
sagerer kommer til at tage fjernbussen. Det gger behovet for at sikre kva-
litet i transportudbuddet. De rejsende skal kunne vide sig sikre pé, at ope-
rateren efterlever regler og krav pa omradet, herunder at betjeningskravet
overholdes.

Der er i dag ikke konkrete bodesatser for overtradelser af reglerne for
fjernbuskarsel, ligesom der ikke er fast praksis for sanktionering ved re-
gelbrud.

Der skal indferes et bade- og sanktionssystem for overtraedelse af fjern-
busreglerne, hvor baderne gradueres efter overtraedelsernes karakter.

Endvidere skal der sikres et bedre tilsynsgrundlag, som bygger pa, at
branchen skal afkraves indberetninger vedrerende eksempelvis busaf-
gange, korselsomfang og fordeling af passagertyper.

Initiativer

o Afstandskravene ensrettes og saenkes til ét landsdaekkende afstandskrav pa
minimum 75 km mellem fjernbuspassagerens pa- og afstigning.

e Betjeningskravet gges fra én afgang fire dage ugentligt til mindst en dob-
belttur fem dage ugentligt.

o Tilsynsgrundlaget og sanktionssystemet overfor branchen skerpes med
det formal at undga snyd i branchen.

Transport-, bygnings- og boligministeren vil i efteraret 2018 fremsztte lov-
forslag vedrerende ovenstaende initiativer.



6. Felles buspassagerrettigheder

Passagerer som rejser med tog, metro, faerge eller fly er omfattet af EU-
lovgivning, som sikrer dem visse grundrettigheder i tilfaelde af forsinkelse,
erstatningstvister, klagehandtering m.v.

Pa EU-niveau reguleres buspassagerernes rettigheder i en forordning,
som stort set kun omfatter busrejser pa over 250 km. Der er imidlertid re-
lativt fa busrejser i Danmark, som foretages pa ruter over 250 km, og de
fleste danske buspassagerer er derfor ikke omfattet af rettighederne i EU’s
passagerrettighedsforordning.

Buspassagererne pa ruter under 250 km er dermed de eneste brugere af
den kollektive trafik, som ikke har ensartede grundrettigheder.

De regionale trafikselskaber har pa eget initiativ fastsat en raekke ret-
tigheder for deres passagerer, men der er en betydelig variation i disse
rettigheder, hvilket gar det besveerligt for passagererne at danne sig et
overblik over rettighederne og dermed anvende dem.

Forskellen i rettigheder kan f.eks. illustreres ved, at trafikselskaberne til-
byder rejsegaranti, men hvor den rejsende hos ét selskab kan fa refusion i
form af en taxi-tur pa op til 300 kr., er der hos andre selskaber ingen gvre
graense for dekning af udgifter til taxi-kersel, og endnu andre selskaber
saetter graensen for taxi-turen ved 50 km.

Trafikselskaberne og togoperatorerne har samarbejdet om at formulere
en raekke felles landsdeekkende rejseregler.

Pé lignende vis skal trafikselskaberne samarbejde om at fastsatte falles
landsdekkende rettigheder for deres passagerer.
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Faelles landsdaekkende rejseregler

Trafikselskaberne indgér i dag i et samarbejde med DSB, Metroselskabet og
Arriva om felles rejseregler, som findes i publikationen ”Falles landsdaekken-
de rejseregler”.

Med dette samarbejde sikres, at passagererne i vid udstraekning mader felles
rejseregler pa tveers af transportformerne, da rejsereglerne indeholder prin-
cipperne for at rejse med kollektiv trafik.

Passagererne kan derfor bl.a. finde information omkring reglerne for:
e Medtagning af bagage, keeledyr mm.
¢ Rejsehjemmel og kontrolafgifter

e Assistance til handicappede og ledsagerordninger

Felles grundleeggende passagerrettighederne vil vaere en fordel for alle
passagerer, men sarligt for passagerer, der rejser pa tvears af landsdelene
og for passagerer, som bor i greenseomradet mellem to trafikselskaber.

De felles passagerrettigheder skal vaere grundleeggende rettigheder og
dermed ikke til hinder for, at trafikselskaberne kan yde en ekstra god ser-
vice for deres passagerer, og dermed yde bedre rettigheder og service, end
hvad der fremgér af de grundleggende rettigheder.

Transport-, Bygnings- og Boligministeriet vil sta i spidsen for at samle
parterne og fa igangsat arbejdet med at udarbejde faelles passagerret-
tigheder.

Hensigten er, at trafikselskaberne selv udformer en raekke grundleggende
rettigheder, som alle trafikselskaber skal tilbyde deres kunder. Safremt
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trafikselskaberne ikke kan na til enighed, vil der blive fastsat grundleg-
gende rettigheder via lovgivning.

Fjernbusselskaberne tilbyder ikke lignende rettigheder til deres passage-
rer, men de private aktorer i den kollektive trafik skal ikke paleegges krav
pa samme vis som den offentlige kollektive bustrafik. I stedet etableres en
merkningsordning for de fjernbusser, der valger at yde deres kunder de
samme passagerrettigheder som de offentlige trafikselskaber.

Dette bidrager ogsa til oget gennemsigtighed hos brugerne af det kollekti-
ve transporttilbud, og det gger incitamentet hos de private kollektive
transportudbydere til at stille deres kunder pa samme vis som pa busrej-
ser foretaget med trafikselskaberne.

Fzlles grundlaggende buspassagerrettigheder bor omfatte:

Rejsegarantiens indhold, dvs. indholdet i rejsegarantien om ret til
erstatningskorsel eller kompensation.

I hvilke tilfzelde passagererne kan anvende rejsegarantien, herunder
hvornar en forsinkelse skal anerkendes.

I hvilke tilfzelde grupperejsende kan anvende rejsegaranti, herunder
hvor lang tid inden gruppebilletten skal vaere kobt, og hvorndr der er
tale om en gruppe.

Hvordan force majeure skal fortolkes, og hvornar en aflysning er
sket 1 god tid.

Behandling af refusion af passagerens udgifter, herunder at det altid
skal vaere muligt at anvende elektronisk ansegningsskema.

Handtering af mindre erstatningskrav ved beskadiget baggage.

Information om rettigheder til passagererne, f.eks. bor der pd holde-
pladser, terminaler og privatbanestationer informeres om passage-
rernes rettigheder.

Initiativer

Det skal sikres, at alle trafikselskaber giver deres passagerer de samme
grundleggende passagerettigheder, sa rettighederne er nemme at forsté og
anvende.

Der etableres en markningsordning for fjernbusser, der yder de samme
buspassagerrettigheder, som de offentlige trafikselskaber.

Transport-, bygnings- og boligministeren vil i efteraret 2018 fremsztte lov-
forslag vedrerende forstneaevnte initiativ. Initiativet indgar som et element i
regeringens afbureaukratiseringsreform.
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Opsummering af udspillets initiativer

Fremme udviklingen af digitale mobilitetstjenester, der samtaznker den kollektive trafik pa tvaers af offentlige og private transporttil-
bud med mulighed for at planlagge og betale rejsen fra dor til dor:

o Der skal arbejdes henimod, at Rejseplanens og Rejsekortets funktioner samles i én digital mobilitetstjeneste.
e Samarbejdet om driften af Rejseplanen og Rejsekortet og udviklingen af den digitale mobilitetstjeneste samles i ét selskab med én fzlles bestyrelse.
e Staten tager del i ansvaret ved at indga i den falles bestyrelse.

Understptte videre vaekst og udvikling af nye mobilitetstilbud og forretningsmodeller, herunder delemobilitet, nye eldrevne transport-
Jormer og fjernbusser samt udvikling af private mobilitetstjenester:

o Private og delegkonomiske transporttilbud skal have adgang til Rejseplanens og Rejsekortets felles digitale mobilitetstjeneste, sa passagerne far flere valg-
muligheder.

o De offentlige kollektive transporttilbud skal palaegges at dele transportdata og at acceptere videresalg af billetter, sa det bliver muligt at etablere flere private
digitale mobilitetstjenester.

e Der skal etableres standardiserede billetteringsformater, som skal muliggere validering af nye billettyper, som bygger pa den offentlige sektors standarder.

Sikre enklere og lavere afstandskrav for fjernbusser, der som driftssikker og billig transportform har vundet stort indpas hos de
rejsende

o Afstandskravene ensrettes og senkes til ét landsdekkende afstandskrav pad minimum 75 km mellem fjernbuspassagerens pa- og afstigning.
o Betjeningskravet gges fra én afgang fire dage ugentligt til mindst en dobbelttur fem gange ugentligt.
o Tilsynsgrundlaget og sanktionssystemet overfor branchen skaerpes med det formél at undga snyd i branchen.

Sikre faelles buspassagerrettigheder uanset hvor i landet man rejser og med hvilket selskab

o Det skal sikres, at alle trafikselskaber giver deres passagerer de ssmme grundlaeggende passagerrettigheder, sé rettighederne er nemme at forsta og anvende.
e Der etableres en markningsordning for fjernbusser, der yder de samme buspassagerrettigheder, som de offentlige trafikselskaber.

Transport-, bygnings- og boligministeren vil i efterdaret 2018 fremszette lovforslag vedrerende ovenstdende initiativer.
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